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Dit is een snel en handig overzicht van de meest relevante cursusinformatie. 

1 Leerdoelen 

Aan het einde van deze cursus weet u meer over het volgende: 

- de basisprincipes van het gebruik van het EU Douane handelsportaal voor eAEO, 
- de algemene functionaliteiten, en 
- de voordelen van het nieuwe portaal. 

 

Ook zult u het volgende met vertrouwen gebruiken:  
 

- het EU Douane handelsportaal voor eAEO als een EU-handelaar: indienen van AEO-aanvragen, 
ontvangen van mededelingen en antwoorden versturen aan de douaneautoriteiten, en uw AEO-
vergunningen zoeken en raadplegen.  

Hoewel deze cursus zich richt op het geven van uitleg over het EU Douane handelsportaal 
voor eAEO en de functionaliteiten daarvan, bevat de cursus tevens een samenvatting van 
het concept van AEO (Authorised Economic Operator - geautoriseerde marktdeelnemer) en 
de daaraan gerelateerde wettelijke bepalingen. 

2 De belangrijkste AEO-concepten 

- Een AEO kan worden gedefinieerd als een marktdeelnemer die als betrouwbaar wordt 

aangemerkt in het kader van zijn of haar douanegerelateerde activiteiten en derhalve 

gerechtigd is om voordelen te genieten in het gehele douanegebied van de Europese Unie. 

De AEO-status die is verleend door een lidstaat wordt erkend door de douaneautoriteiten 

van alle lidstaten. 

- Soorten: AEOC (geautoriseerde marktdeelnemer - douanevereenvoudigingen) en AEOS 

(geautoriseerde marktdeelnemer – beveiliging en veiligheid). 

- Waar aan te vragen: de handelaar kan alleen een aanvraag indienen in het land waar 

zijn/haar hoofdboekhouding voor douanedoeleinden wordt bewaard of toegankelijk is en 

waar ten minste een deel van de activiteiten wordt uitgevoerd. 



 

DWU – EU Douane handelsportaal voor eAEO: cursusoverzicht  p 2  

- Criteria: de AEO-status kan worden toegekend aan een marktdeelnemer die aan de 

volgende criteria voldoet: 

✓ Dossier van naleving van de douane- en fiscale wetgeving, waaronder geen ernstige 

strafbare feiten met betrekking tot de economische activiteit van de aanvrager, 

✓ Bevredigend systeem voor het beheren van commerciële en transportdossiers, 

✓ Bewijs van financiële solvabiliteit. 

- Voordelen:  

✓ gunstigere behandeling dan andere marktdeelnemers, 

✓ voorafgaande kennisgeving bij selectie voor douanecontrole, 

✓ prioritaire behandeling indien geselecteerd voor controle, 

✓ mogelijkheid om een specifieke plaats te kiezen voor zulke controles, 

✓ gemakkelijkere toegang tot douanevereenvoudigingen (voor AEOC), 

✓ facilitering van overeenkomst inzake wederzijdse erkenning (MRA, Mutual 

Recognition Agreement) (voor AEOS). 

 

- Processtroom: 

3 Het EU Douane handelsportaal 

- Het EU Douane handelsportaal biedt een gebruikersinterface aan de handelaren met 
de mogelijkheid om te navigeren naar de specifieke modules (zoals bijvoorbeeld eAEO) 
en om toegang te krijgen tot de beschikbare acties om communicatie met de 
douaneautoriteiten te starten.  

- De implementatie van het EU Douane handelsportaal vermindert de transacties op 

papier en stemt de handelaarsinterfaces af door een enkelvoudig toegangspunt 
voor handel te bieden.  De verschillende modules functioneren op een naadloze en 
uniforme manier om de handelaar een coherente gebruikerservaring te geven. 
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- Voordelen: 

✓ Navigeren naar de specifieke modules van het EU Douane handelsportaal, 
✓ Toegang tot de beschikbare acties om de communicatie te starten met de 

douaneautoriteiten, 
✓ Aanpassen van zijn/haar voorkeuren, 
✓ Zijn/haar mededelingen en indieningen zoeken, filteren, sorteren en pagineren, 
✓ Het hebben van een generiek overzicht van zijn/haar mededelingen en 

indieningen, 
✓ Eenvoudige toegang tot alle informatie, 
✓ Opslaan van conceptversies, 
✓ De dossiers van de handelaar elektronisch aanleveren, 
✓ Directe toegang tot het systeem, overal en altijd. 
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4 Functionaliteiten van het EU Douane handelsportaal voor eAEO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.1 Mededelingen, taken en initiëren van acties 

De mededelingen en takenlijst informeren de handelaren over wijzigingen of beschikkingen 

getroffen door de douaneautoriteiten.  

Mededelingen ten aanzien van een ingediende aanvraag: 

✓ Reactie op wijziging 

✓ Reactie op intrekking 

✓ Acceptatie of niet-acceptatie van een ingediende aanvraag 

Taken gerelateerd aan een ingediende aanvraag: 

✓ Verzoek om aanvullende informatie 

Initiëren van acties ten aanzien van een ingediende aanvraag: 

✓ Indiening aanvraag 

✓ Verzoek om wijziging 

✓ Verzoek om intrekking 

 

4.2 Mijn ingediende aanvragen 

Vanaf deze pagina kan de handelaar zijn/haar ingediende aanvragen, die zijn gekoppeld 

aan een specifiek EORI-nummer, openen en raadplegen.  
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De handelaar kan alle details raadplegen en een aantal acties uitvoeren, zoals verzoeken 

om een intrekking of verzoeken om een wijziging.  

Vanaf de pagina Nieuwe aanvraag indienen, kan de handelaar een nieuwe aanvraag 

indienen. De aanvraag bestaat uit een aantal details en de SAQ-vragenlijst die nauwkeurig 

moet worden ingevuld en samen met de aanvraag moet worden geüpload. Het maximale 

aantal details moet worden verstrekt in de aanvraag om het proces van de 

douaneautoriteiten naderhand te vereenvoudigen en het proces te versnellen.  

4.3 Mijn AEO-aanvragen 

Zodra de ingediende aanvraag tijdelijk is geaccepteerd, verhuist de aanvraag naar Mijn 

AEO-aanvragen en krijgt deze een referentienummer. 

4.4 Mijn AEO-vergunningen 

Vanaf deze pagina kan de handelaar de informatie en de details raadplegen van zijn/haar 

AEO-vergunningen. Zodra de AEO-status is toegekend, gaan de vergunningen naar de 

beheerfase en worden deze voortdurend gecontroleerd en, indien nodig, herbeoordeeld, 

geschorst of ingetrokken.  

 

5 Waar kunt u toegang krijgen tot het EU Douane handelsportaal? 

 

Meer gedetailleerde informatie over het EU Douane handelsportaal en toegang tot het 
portaal kunt u terugvinden op de EUROPA-website: https://taxation-
customs.ec.europa.eu/index_nl. 

Raadpleeg ook de andere DWU e-learningmodules voor meer informatie over het AEO-
concept, de AEO-richtlijnen en andere modules van het EU Douane handelsportaal. 
https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation-1/eu-training_nl  

 

Nogmaals, dit is een snel en handig overzicht van de meest relevante cursusinformatie.  
Alleen de wetgeving van de Europese Unie die in het Publicatieblad van de Europese Unie is bekendgemaakt, 
is rechtsgeldig. De Commissie aanvaardt geen enkele verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid met 
betrekking tot de cursus.  

https://taxation-customs.ec.europa.eu/index_nl
https://taxation-customs.ec.europa.eu/index_nl
https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation-1/eu-training_nl

