
O curso de eLearning fácil de utilizar eCommerce: Regime IOSS - Avançado 
baseia- se no pacote de IVA para eCommerce e é produzido pela Direção-Geral 
de Impostos e Alfândegas (TAXUD) da Comissão Europeia no âmbito do
Programa FISCALIS.

Âmbito de aplicação

Este curso faz parte do programa de e-
Learning IVA em eCommerce e guia-o através 
do regime de Balcão Único de Importação 
(IOSS) e dos seus processos.

Após a conclusão do curso, será capaz de 
trabalhar com confiança com o processo e os 
subprocessos do regime de importação do 
Balcão Único a partir da perspetiva de 
diferentes intervenientes (operadores 
económicos e administrações aduaneiras e 
fiscais).

Público

Operadores económicos que utilizam o IOSS 
e autoridades aduaneiras e autoridades 
tributárias nacionais na UE.

Resultados de aprendizagem

No fim deste curso, será capaz de:

• Compreender o regime de importação 
do OSS (IOSS) e os seus processos

• Explicar as funcionalidades gerais do IOSS

• Compreender a utilização do 
número de identificação de IVA 
do IOSS

• Dominar os subprocessos IOSS (registo, 
declaração de IVA, pagamento) para cada 
interveniente (administrações aduaneiras e 
fiscais e operadores económicos)

• Compreender os benefícios da utilização 
do regime de importação

Para que possa beneficiar deste curso e atingir 
os objetivos didáticos, recomendamos que o 
inclua no seu próprio programa de formação e 
que desenvolva um esquema de 
aprendizagem bem integrado.

eCommerce: Regime IOSS - Avançado

IOSS avançado

Módulo de formação eLearning

Na liderança dos 
resultados. Aprender 
com um propósito.
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Características
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• Este curso foi desenvolvido para ser 
flexível e personalizado. Os utilizadores 
podem iniciar, interromper e retomar o 
curso no ponto em que o deixaram, 
consoante a sua conveniência.

• As histórias de casos da vida real 
ajudam os alunos a aplicar os seus 
conhecimentos teóricos e as perguntas 
de avaliação do curso ajudam a avaliar a 
sua compreensão do material.

• Além do menu, um mapa do curso 
permite aos utilizadores acederem 
rapidamente aos capítulos principais do 
curso. O mapa do curso é 
convenientemente colocado na barra de 
ferramentas vertical localizada no lado 
direito.

• Um resumo do curso com as informações 
mais relevantes está disponível em formato 
para impressão. É também possível 
imprimir qualquer ecrã do curso para 
referência futura.

Duração do curso

Dependendo do seu perfil de aluno, o tempo 
necessário para concluir o curso é o 
seguinte:

Operadores económicos - cerca de 20 

minutos

Autoridades aduaneiras e 
autoridades tributárias nacionais -
cerca de 30 minutos

Línguas disponíveis

O curso está disponível em português. No 
entanto, consulte o Portal de Aprendizagem 
em matéria Aduaneira e Tributária da UE 
para saber se estão disponíveis outras 
versões linguísticas.

Vamos começar!

• O curso de formação eLearning está 
disponível e acessível ao público através 
do Portal de Aprendizagem em matéria 
Aduaneira e Tributária da UE para 
visualização direta

• Os utilizadores registados podem 

descarregar o curso

• Resolver questões técnicas e obter ajuda 
clicando em “FAQ” ou “Apoio”.

Saiba mais

Visite o Portal de Aprendizagem em matéria Aduaneira e Tributária da UE (europa.eu)

Contacto: DG TAXUD/E3 Gestão dos Programas e Formação UE

taxud-elearning@ec.europa.eu

https://customs-taxation.learning.europa.eu/
https://customs-taxation.learning.europa.eu/
https://customs-taxation.learning.europa.eu/
mailto:taxud-elearning@ec.europa.eu

