
 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

Système de gestion uniforme des 
utilisateurs et de signature numérique 
(UUM&DS): Votre passeport vers les 
demandes d'enregistrement à l'UE 
             module de formation en ligne 

 

Ce module de formation en ligne facile d'utilisation repose 
sur le code des douanes de l’Union et a été développé par 
la Commission européenne dans le cadre du programme 
Douane 2020. 

 

Ce cours vous fournit des informations spécifiques sur le 
système de gestion uniforme des utilisateurs et de 
signature numérique qui donne aux opérateurs 
économiques un accès unifié à plusieurs systèmes 
informatiques qui les concerne tels que les Décisions 
douanières dans le cadre du CDU, l'EOS-OEA, COPIS, 
l'utilisation des RTC et les décisions RTC dans le cadre du 
CDU, y compris les services centraux de soumission des 
déclarations.  

 
À l'issue de cette formation, vous serez en mesure de 
travailler avec confiance avec l'UUM&DS et pourrez suivre 
des processus de délégation, d'enregistrement de certificat 
et d'authentification dans le flux de l'UUM&DS. 

 
Pour bénéficier pleinement du potentiel de cette 
formation, nous vous recommandons de l'intégrer dans 
votre propre programme de formation et de développer 
un programme complet d'apprentissage mixte.  

 
Public cible 

 

Opérateurs économiques utilisant les systèmes des 
douanes de l'UE. 
 
 

 

 

 

Objectifs d'apprentissage 

D'ici la fin du cours, vous connaîtrez: 

- les principes de base de l'utilisation du système 

de l'UUM&DS; 

- les fonctionnalités générales du système; 

- les avantages de l'utilisation du système; 

- et pourrez appliquer les tâches de gestion et de 

délégation de l'opérateur économique dans le système 

de l'UUM&DS. 

Durée du cours 

Le cours prend environ 30 minutes. 

Langues disponibles 

Le cours est disponible en anglais. 

Consultez le tableau sur le site EUROPA pour connaître la 
disponibilité du cours dans d'autres langues de l'UE. 

 

 

https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/general-overview_fr


Particularités de ce cours  

Ce cours est conçu pour répondre aux besoins des 
opérateurs économiques, de leurs représentants en 
douane et de leurs employés après la mise en service du 
système UUM&DS en 2020.  

  

Vous trouverez des exemples concrets sur l'interface du 
système et pourrez prendre part à des activités pratiques.  
 
Il ne relève pas du programme d'apprentissage en ligne sur 
le CDU, mais il est néanmoins lié à plusieurs modules 
d'apprentissage en ligne sur le CDU de niveau 3 consacrés 
aux systèmes informatiques accessibles via l'UUM&DS. 
 

Fonctionnalités générales  

Vous pouvez interrompre le cours à tout moment. Vous 

pourrez le reprendre là où vous l'avez interrompu à 

n'importe quel moment.  

 

Le plan du cours vous permet, en plus du menu, d'accéder 
rapidement aux sections et sous-sections. Il se trouve 
dans la barre d'outils située en haut de votre écran. 

Ce cours contient un résumé reprenant les informations 
les plus importantes, disponible en format imprimable. 
Vous pouvez également imprimer n'importe quel écran 
grâce à l'option d'impression. 

Comment lancer et utiliser la formation en 

ligne?  

- Sélectionnez la version que vous souhaitez 
télécharger.  

- Vous avez le choix entre «no-SCORM» (iso, 
exe, html/html5) et «SCORM» (pour les 
systèmes LMS).  

- Veuillez lire le guide de démarrage rapide 
disponible dans le dossier zip téléchargé. Il 
vous explique comment installer cette 
formation sur votre système.  

- Cette formation n'exige pas des apprenants 
qu'ils aient un niveau élevé de compétences 
en matière de technologies de l'information.  

- En cas de problème technique, adressez-vous 
en premier à votre administrateur local. Si le 
problème persiste, envoyez une description 
(incluant des captures d'écran) à  
taxud-elearning@ec.europa.eu.  

 

 

Contact: DG TAXUD/E3 

Gestion des programmes et formation de 

l'UE taxud-elearning@ec.europa.eu 

  

 

https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training_fr  
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