e-Egitim modulu

Bu, kurs bilgilerinin en dnemli bélumlerinden olusan hizli ve faydali bir dzettir.

1

Egitimin amaclari

Bu kursun sonunda asagidaki hususlari 6grenmis olacaksiniz:

BPM ve temel unsurlari nelerdir

BPM neden ve nasil AB’de kullaniimaktadir
BPM’in amaci ve sagladigi yararlar

BPM nasil uygulanir.

Ayni zamanda su hususlar hakkinda da bilgi sahibi olacaksiniz:

BPM kisaltmasi farkli anlamlara gelebilir ve bunlardan bazilar is Sireci
Modellemesi ile yakindan iligkilidir.

AB'nin, uyumlastirma ve uygulama hakkinda dogru kararlarin alinmasina izin vermek
icin farkli Uye devletlerin yasal ve usul tanimlarinin ayrintilarini ve yurarlUkteki fiili
sureci iletmesini saglayan ortak bir dile ihtiyaci vardir.

2 Sureg tanimi

is Sireci Modellemesi, bir is (nitesinde veya kurumsal Unitede etkinliklerin
akisini  tanimlayan yapisal bir gosterimi, agiklamayr veya semayi
anlatmaktadir.

BPM'in amaci, eksiksiz bir is surecini gostermek ve basitlestiriimis ve
geligtiriimis bir sure¢ elde etmektir.

BPM sadece AB icin degdil, ayni zamanda tuccarlar, GUmriuk yetkilileri ve
egiticiler acisindan da yararlidir AB mevzuatinin amaglarinin dogru sekilde
yerine getirildiginden emin olmak i¢in AB'nin ortak bir dile gereksinimi vardir.

BPM bu ihtiyaci karsilayabilir; cunki AB seviyesinde yasal taslaklarin
tasarlanmasi ve tartigsilmasinda hazirlik galismalarini desteklemektedir ve tim
Uye Devletlerde tutarl bir sekilde uygulanmasini saglar.
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3 BPM'in temel bilesenleri

BPM, "is Sireci Modellemesi Gésterimi" (Business Process Modeling
Notation- BPMN) adi verilen grafik bilesenleri kullanir. BPM belirli bir eylemi
gostermek igin sekilleri kullanir:

e Olay - Bir "olay" belirli bir zamanda olan seydir - genellikle bir tetikleme ile
olusur ve etkisi vardir

e Siralama akigi - "siralama akisl" sonradan neyin geldigini gosterir.

e Etkinlik - "etkinlik" zaman veya kaynak gerektirir ve gerceklestirilen bir
islemi belirtmek icin kullanilir.

e Gegit - bir "gecit", her suregte alinan kararlari ifade eder ve farkl yollari
(bilgi akislarinl) ayirmak, bir araya getirmek veya birlestirmek igin
kullantlir.

e Havuz - bir "havuz" surecte yer alan bir katihmciyr temsil eder.Ayni
zamanda diger havuzlardan aktiviteleri ayirmak icin kullanilir.

e Kulvar - "kulvar", havuz icinde bir alt blmedir ve etkinlikleri dizenlemek
ve siniflandirmak igin kullanilir.

BPM netlik kazandirir ve tek bir ortak gorunum saglar. Bir modelin verimli
olmasi i¢in en dnemli unsur:

o Bu baslangi¢ ve sonlanma noktalari net olarak gérilebilmelidir.

o Yaplilan etkinlikler dogru ve siralama diizgiin ve mantiksaldir.

o Etkinlikleri kimin yaptigibellidir.

o Havuzlar arasi kullanilan ve degistirilen belge ve formlar acikca
belirlenmistir.

o Sdregten ne beklendigi acik olarak tanimlanmahdir.

4 Kurs 0zeti

AB'nin temel prensibi ve stratejik bir yonde birlikte hareket etmenin kilit unsuru
AB Uye Devletlerinin Gumruk Birligi sanki tek bir tizel kisilik gibi kusursuz bir
sekilde galismalidir.

BPM'nin amaci, yoneticilerin, danigsmanlarin, BT ekibinin ve personelin akisi
iyilestirmesine ve sureci kolaylastirmasina olanak taniyan eksiksiz bir is
surecini gostermektir.

BPM, igletmelerde, idarelerde, kuruluslarda vb. yerlerde yaygin olarak

kullaniimaktadir; bu nedenle pek ¢ok kaynak mevcuttur. Yonlendirme ¢ubugu
uzerindeki Kitaplik dugmesini tiklayarak ¢evrimici kaynaklara erigilebilmektedir.
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5 BPM hakkinda daha fazla bilgi nereden elde edilir?

BPM hakkinda daha fazla bilgi ve e-Egitim kursuna erisim, EUROPA internet
sitesinde bulunabilir: httpsilec.europa.eultaxation customsleu-traininglgeneral-overview en.

Unutmayin, bu, kursla ilgili 6nemli bilgileri hizli ve kolay bir sekilde hatirlatan 6zet bilgileri igerir.
Sadece Avrupa Birligi Resmi Gazetesinde yayinlanan Avrupa Birligi mevzuati esas

olarak kabul edilmektedir.Komisyon egitim ile ilgili hicbir sorumluluk almamaktadir veya
yukimlaluk Gstlenmemektedir.
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