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Aceasta este o sinteză rapidă și utilă a celor mai relevante informații din curs. 

1 Obiective de învățare 

La finalul acestui curs, veți fi învățat despre: 

- principiile de bază ale utilizării Portalului vamal al UE pentru comercianți – ITO; 
- funcționalitățile generale ale acestuia; și 
- beneficiile noului portal. 

 

De asemenea, veți putea utiliza cu încredere:  
 

- Portalul vamal al UE pentru comercianți – ITO în calitate de comerciant din UE: depunerea 
solicitărilor ITO, primirea de notificări și furnizarea de răspunsuri autorității vamale, precum și 
căutarea și consultarea deciziilor dvs. ITO.  

Deși cursul se axează pe explicarea Portalului vamal al UE pentru comercianți – ITO și a 
funcționalităților sale, acesta include și o sinteză a conceptului ITO (informațiile tarifare 
obligatorii) și a dispozițiilor legislative aferente. 

2 ITO – concepte-cheie 

- O decizie ITO este o decizie emisă de autoritățile statelor membre, la cererea unui 

comerciant, în scopul unei operațiuni preconizate de import sau de export. Are un caracter 

obligatoriu pentru toate statele membre, precum și pentru titular. 

- Când se folosește: decizia ITO trebuie declarată în caseta 44 a declarației vamale.  

- Perioada de valabilitate: o decizie ITO este valabilă timp de 3 ani.  

- Principalul beneficiu pentru titular îl reprezintă siguranța legală în ceea ce privește 

clasificarea tarifară a mărfurilor sale. Acest lucru este important deoarece clasificarea 

tarifară este baza pentru stabilirea taxelor vamale, a restituirilor la export și pentru 

aplicarea oricăror alte taxe vamale, cum ar fi taxele antidumping, precum și a altor 

măsuri, cum ar fi tratamentul preferențial, implementarea contingentelor tarifare sau a 

suspendării taxelor, a restricțiilor și a prohibițiilor la import etc.  
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- Fluxul de proces: 

3 Portalul vamal al UE pentru comercianți – 

- Portalul vamal al UE pentru comercianți pune la dispoziția comercianților o 
interfață de utilizare prin care aceștia pot naviga la module specifice (de exemplu ITO) 
și pot accesa acțiunile disponibile pentru a începe comunicarea cu autoritatea vamală.  

- Implementarea Portalului vamal al UE pentru comercianți reduce operațiunile pe 

suport de hârtie și armonizează interfețele pentru comercianți, oferind un punct 
unic de acces pentru activitățile comerciale.  Diferitele module funcționează într-un 
mod unitar și uniform, oferindu-le comercianților o experiență de utilizare coerentă. 

- Beneficii: 

 De a naviga la modulele specifice de pe Portalul vamal al UE pentru comercianți; 
 De a accesa acțiunile disponibile pentru a începe comunicarea cu autoritățile 

vamale; 
 De a-și personaliza preferințele; 
 De a interoga, filtra, sorta și pagina notificările și depunerile lor; 
 De a avea o imagine generală a notificărilor și depunerilor lor; 
 De a accesa cu ușurință toate informațiile; 
 De a salva schițe ale documentelor (ca proiect); 
 De a-și înregistra electronic evidențele de comercianți; 
 De a avea acces instant la sistem oriunde și oricând. 
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4 Funcționalitățile Portalului vamal al UE pentru comercianți – ITO 

4.1 Notificări, sarcini și acțiuni de 

inițiere 
Lista cu notificări și sarcini informează comercianții 

despre modificările apărute sau deciziile luate 

de autoritățile vamale.  

Notificări de sarcini: 

 A se furniza informații suplimentare, 

 A se furniza un punct de vedere, 

 A se furniza un punct de vedere suplimentar, 

4.2 Crearea cererii privind solicitarea ITO 

Această secțiune îi permite comerciantului să creeze și să transmită o cerere privind o 

solicitare ITO. 

Solicitarea poate fi creată direct pe portal, completând diferitele secțiuni, sau încărcând un 

model de fișier.  

4.3 Solicitările mele de ITO 

De la această pagină, comerciantul poate accesa și consulta solicitările sale ITO sau 

cererile sale privind solicitări ITO.  

Comerciantul poate consulta toate detaliile cu privire la progresul solicitării, cum ar fi 

Dreptul de a fi ascultat, Informații suplimentare, Solicitarea de retragere, Informații despre 

acceptare, Prelungirea termenului de luare a deciziei… și poate efectua unele acțiuni, cum 

ar fi solicitarea retragerii sau furnizarea de informații suplimentare.  

De la pagina Cerere privind solicitarea ITO, comerciantul poate edita, șterge sau crea din 

model cererea privind o solicitare ITO.  

4.4 Deciziile mele de ITO 

În Portalul vamal al UE pentru comercianți, puteți regăsi o imagine consolidată a 

deciziilor ITO pentru care sunteți titular. Această listă poate fi și descărcată.  

La această secțiune, comerciantul poate consulta progresul cu privire la dreptul de a fi 

ascultat și perioada de utilizare prelungită (dacă există) sau să solicite o perioadă 

de utilizare prelungită a unei decizii ITO ori să furnizeze un punct de vedere.  

Comerciantul poate vedea, de asemenea, informații despre anulare, revocare sau 

încetarea valabilității la această secțiune.  
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4.5 Dreptul meu de a fi ascultat 

La această pagină, comerciantul poate consulta informații și detalii despre progresul 

Dreptului de a fi ascultat sau poate chiar răspunde la o sarcină care este încă fără 

răspuns. 

Comerciantul are dreptul de a fi ascultat dacă autoritatea vamală decide să nu emită o 

decizie ITO, să anuleze sau să revoce decizia ITO ori să nu acorde o perioadă de utilizare 

prelungită.  

Comerciantul ar trebui să își exercite dreptul de a fi ascultat prin furnizarea punctului său 

de vedere și/sau a unui punct de vedere suplimentar. 

5 Unde se poate accesa Portalul vamal al UE pentru comercianți? 

 

Mai multe informații detaliate despre Portalul vamal al UE pentru comercianți și accesarea 
portalului pot fi găsite pe site-ul web EUROPA: 
https://ec.europa.eu/taxation_customs/home_en 
 

Vă rugăm să consultați și celelalte module de e-learning cu privire la CVU pentru mai 
multe informații despre conceptul ITO și alte module ale Portalului vamal al UE pentru 
comercianți. https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training_en 

 

A se reține că aceasta este o sinteză rapidă și utilă a celor mai relevante informații din curs.  
Numai legislația Uniunii Europene publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene este considerată autentică. 
Comisia nu își asumă nicio responsabilitate sau răspundere cu privire la instruirea oferită.  

https://ec.europa.eu/taxation_customs/home_en
https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training_en

