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Ecco un breve e utile riepilogo dei temi più importanti del corso. 

1 Obiettivi d'apprendimento 

Al termine di questo corso, avrai appreso: 

- i principi di base dell'utilizzo del Portale doganale dell'operatore UE per le ITV; 
- le sue funzionalità generali e 
- i vantaggi del nuovo portale. 

 

Sarai inoltre in grado di utilizzare con sicurezza:  
 

- il Portale doganale dell'operatore UE per le ITV come operatore UE, inviando le 
domande ITV, ricevendo notifiche e rispondendo alle autorità doganali, ricercando e 
consultando le tue decisioni ITV.  

Questo corso descrive specificamente il Portale doganale dell'operatore UE per 
le ITV e le sue funzionalità, tuttavia include anche un riepilogo del concetto di ITV 
(Informazione tariffaria vincolante) e delle disposizioni legali in materia. 

2 Concetti chiave relativi alle ITV 

- Una decisione ITV è una decisione rilasciata dalle autorità degli Stati membri su 
richiesta di un operatore economico in relazione a una importazione o 
esportazione prevista. Si tratta di una decisione vincolante per tutti gli Stati 
membri e per il titolare. 

- Quando si utilizza: la decisione ITV deve essere dichiarata nella casella 44 
della dichiarazione doganale.  

- Periodo di validità: la decisione ITV è valida per 3 anni.  
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- Il vantaggio principale per il titolare è la certezza giuridica per quanto 
riguarda la classificazione tariffaria delle merci. Si tratta di un aspetto 
importante, perché la classificazione tariffaria è la base per determinare dazi 
doganali, restituzioni all'esportazione e l'applicazione di tutti gli altri oneri 
doganali, come dazi antidumping, oltre ad altre misure come il trattamento 
preferenziale, l'implementazione di contingenti tariffari o di sospensioni 
doganali, restrizioni e proibizioni delle esportazioni e così via.  

- Flusso del processo:  
 

 

3 Portale doganale dell'operatore UE 

- Il Portale doganale dell'operatore UE offre agli operatori un'interfaccia 
utente con la possibilità di spostarsi negli specifici moduli (ad esempio quello 
relativo alle ITV) e di accedere alle azioni disponibili per entrare in 
comunicazione con le autorità doganali.  

- L'adozione del Portale doganale dell'operatore UE riduce le transazioni 
cartacee e armonizza le interfacce rivolte agli operatori, fornendo un 
punto di accesso unificato per il commercio.  I diversi moduli funzioneranno 
in modo integrato e uniforme, offrendo agli utenti un'esperienza coerente. 

- Vantaggi: 

 spostamento tra gli specifici moduli del Portale doganale dell'operatore 
UE; 

 accesso alle azioni disponibili per entrare in comunicazione con 
l'autorità doganale; 

 personalizzazione delle preferenze personali dell'operatore, 
 interrogazione, filtro, ordinamento e paginazione delle proprie 

notifiche e dei propri invii; 
 visualizzazione generica delle proprie notifiche e dei propri invii; 
 facile accesso a tutte le informazioni; 
 salvataggio delle bozze; 
 presentazione elettronica dei documenti dell'operatore; 
 accesso immediato al sistema, in qualsiasi luogo e in ogni momento. 
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4 Funzionalità del Portale doganale dell'operatore UE per le ITV 

4.1 Notifiche, attività e azioni iniziali 
L'elenco delle notifiche e delle attività informa 
gli operatori delle modifiche o delle 
decisioni delle autorità doganali.  

Notifiche relative ad attività: 

 Fornire informazioni supplementari, 
 Fornire osservazioni 
 Fornire osservazioni aggiuntive 

4.2 Creare una richiesta di domanda ITV 
Questa sezione permette all'operatore di creare e inviare una richiesta di 
domanda ITV. 

La domanda può essere creata direttamente nel portale, compilandone le varie 
sezioni, oppure caricando un modello di file.  

4.3 Le mie domande ITV 

In questa pagina, l'operatore può visualizzare e consultare le proprie domande 
ITV o le richieste di domande ITV.  

L'operatore può consultare tutti i dettagli sull'avanzamento della domanda, 
come il diritto di essere sentito, informazioni supplementari, richiesta di revoca, 
informazioni sull'accettazione, proroga del termine per l'adozione della 
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decisione… ed eseguire alcune azioni, come richiedere la revoca o fornire 
informazioni supplementari.  

Nella pagina della richiesta di domanda ITV, l'operatore può modificare, 
eliminare o creare da un modello la richiesta di domanda ITV.  

4.4 Le mie decisioni ITV 

Nel Portale doganale dell'operatore UE, è possibile recuperare una 
visualizzazione consolidata delle decisioni ITV di cui si è titolari. L'elenco può 
anche essere scaricato.  

In questa sezione, l'operatore può consultare l'avanzamento del diritto di 
essere sentito e l'eventuale periodo di uso esteso, può presentare richiesta di 
uso esteso di una decisione ITV o fornireosservazioni.  

In questa sezione, l'operatore può anche visualizzare le informazioni riguardanti 
l'annullamento, la revoca o la cessazione di validità.  

4.5 Il mio diritto di essere sentito 

In questa pagina, l'operatore può consultare le informazioni e i dettagli 
dell'avanzamento del diritto di essere sentito o rispondere a un compito a cui 
non ha ancora fornito risposta. 

Qualora la dogana decida di non rilasciare, di annullare o di revocare la decisione 
ITV, ovvero di non concedere un periodo di uso esteso, il richiedente ha il diritto 
di essere sentito.  

L'operatore deve esercitare il diritto di essere sentito inviando osservazioni o 
osservazioni aggiuntive. 

5 Dove accedere al Portale doganale dell'operatore UE 
 

Per ulteriori informazioni dettagliate sul Portale doganale dell'operatore UE e per 
accedere al portale, visitare il sito web EUROPA: 
https://ec.europa.eu/taxation_customs/home_en 
Per ulteriori informazioni sul concetto di ITV e sugli altri moduli per gli operatori 
doganali dell'UE, consultare gli altri moduli eLearning sul CDU. 
https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training_en 

Ricorda che questo è solo un breve e utile riepilogo dei temi più importanti del corso.  
Solo la legislazione dell'Unione europea pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale dell'Unione europea è 
considerata autentica. La Commissione non accetta alcun tipo di responsabilità o di obbligo in 
relazione alla formazione.  

https://ec.europa.eu/taxation_customs/home_en
https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training_en
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