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Αυτή είναι μια γρήγορη και πρακτική σύνοψη των βασικών σημείων του 
μαθήματος. 

1 Εκπαιδευτικοί στόχοι 

Έως το τέλος αυτού του εκπαιδευτικού προγράμματος, θα έχετε μάθει: 

- τις βασικές αρχές χρήσης της πύλης συναλλασσόμενων με τελωνεία της ΕΕ για τις 
ΔΔΠ, 

- τις γενικές λειτουργίες και 
- τα οφέλη της νέας πύλης. 

 

Επίσης, θα μπορείτε να χρησιμοποιείτε με σιγουριά:  
 

- την πύλη συναλλασσόμενων με τελωνεία της ΕΕ για τις ΔΔΠ ως συναλλασσόμενος 
της ΕΕ: υποβολή αιτήσεων για ΔΔΠ, λήψη ειδοποιήσεων και υποβολή απαντήσεων 
στις τελωνειακές αρχές και αναζήτηση των αποφάσεων ΔΔΠ που σας αφορούν.  

Παρότι αυτό το εκπαιδευτικό πρόγραμμα επικεντρώνεται στην επεξήγηση της 
πύλης συναλλασσόμενων με τελωνεία της ΕΕ για ΔΔΠ και των λειτουργιών της, 
περιλαμβάνει επίσης μια σύνοψη της έννοιας των ΔΔΠ (δεσμευτικές 
δασμολογικές πληροφορίες) και των συναφών νομικών διατάξεων. 
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2 Βασικές έννοιες ΔΔΠ 

-Η απόφαση ΔΔΠ είναι μια απόφαση που εκδίδεται από τις αρχές των κρατών 
μελών κατόπιν αιτήματος ενός συναλλασσόμενου για τους σκοπούς επικείμενης 
εισαγωγής ή εξαγωγής. Είναι δεσμευτική για όλα τα κράτη μέλη καθώς και για 
τον δικαιούχο. 

- Πότε χρησιμοποιείται: η απόφαση ΔΔΠ πρέπει να δηλωθεί στη θέση 44 της 
τελωνειακής διασάφησης.  

- Διάρκεια ισχύος: η απόφαση ΔΔΠ ισχύει για 3 έτη.  

- Το κύριο όφελος για τον δικαιούχο είναι η ασφάλεια δικαίου σε σχέση με τη 
δασμολογική κατάταξη των εμπορευμάτων του. Αυτό είναι σημαντικό επειδή 
η δασμολογική κατάταξη αποτελεί τη βάση προσδιορισμού τελωνειακών 
δασμών, επιστροφών κατά την εξαγωγή και της εφαρμογής κάθε άλλης 
τελωνειακής επιβάρυνσης όπως οι δασμοί αντιντάμπινγκ, καθώς και άλλων 
μέτρων όπως η προνομιακή μεταχείριση, η εφαρμογή δασμολογικών 
ποσοστώσεων ή η αναστολή, ο περιορισμός και οι απαγορεύσεις δασμών κατά 
την εισαγωγή, κ.λπ.  

- Ροή διαδικασιών: 

 

3 Πύλη συναλλασσόμενων με τελωνεία της ΕΕ 

- Η πύλη συναλλασσόμενων με τελωνεία της ΕΕ παρέχει ένα περιβάλλον 
εργασίας στους συναλλασσόμενους με δυνατότητα πλοήγησης σε 
συγκεκριμένες ενότητες (για παράδειγμα, στις ΔΔΠ) και πρόσβασης στις 
διαθέσιμες ενέργειες προκειμένου να αρχίσουν την επικοινωνία με την 
τελωνειακή αρχή.  

- Η υλοποίηση της πύλης συναλλασσόμενων με τελωνεία της ΕΕ μειώνει τις 
συναλλαγές σε φυσική μορφή και εναρμονίζει τα περιβάλλοντα 
εργασίας των συναλλασσόμενων, παρέχοντας ένα μοναδικό σημείο 
πρόσβασης για συναλλαγές.  Οι διάφορες ενότητες θα λειτουργούν με 
ομοιόμορφο και ενιαίο τρόπο προκειμένου οι συναλλασσόμενοι να έχουν 
μια συνεκτική εμπειρία χρήστη. 

- Οφέλη: 
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 Πλοήγηση στις συγκεκριμένες ενότητες της πύλης συναλλασσόμενων 
με τελωνεία της ΕΕ, 

 Πρόσβαση στις διαθέσιμες ενέργειες για έναρξη επικοινωνίας με τις 
τελωνειακές αρχές, 

 Εξατομίκευση των προτιμήσεων κάθε συναλλασσόμενου, 
 Υποβολή ερωτημάτων, φιλτράρισμα, ταξινόμηση και σελιδοποίηση 

των ειδοποιήσεων και υποβολών κάθε συναλλασσόμενου, 
 Διαμόρφωση γενικής ιδέας για τις ειδοποιήσεις και τις υποβολές κάθε 

συναλλασσόμενου, 
 Εύκολη πρόσβαση σε όλες τις πληροφορίες, 
 Αποθήκευση προχείρων, 
 Ηλεκτρονική αρχειοθέτηση των καταχωρίσεων του συναλλασσόμενου, 
 Άμεση πρόσβαση στο σύστημα οπουδήποτε και οποτεδήποτε. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 Λειτουργίες της πύλης συναλλασσόμενων με τελωνεία της 
ΕΕ για τις ΔΔΠ 

4.1 Ειδοποιήσεις, εργασίες και 
εναρκτήριες ενέργειες 
Ο κατάλογος ειδοποιήσεων και εργασιών 
ενημερώνει τους συναλλασσόμενους για τις 
αλλαγές ή αποφάσεις που λαμβάνονται από 
τις τελωνειακές αρχές.  

Ειδοποιήσεις - Εστίαση στις εργασίες: 
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 Παροχή συμπληρωματικών πληροφοριών, 
 Παροχή άποψης, 
 Παροχή πρόσθετης άποψης 

4.2 Δημιουργία αιτήματος παροχής αίτησης για ΔΔΠ 
Αυτή η ενότητα δίνει τη δυνατότητα στον συναλλασσόμενο να δημιουργήσει 
και να υποβάλει ένα αίτημα παροχής αίτησης για ΔΔΠ. 

Η αίτηση μπορεί να δημιουργηθεί απευθείας στην πύλη, συμπληρώνοντας τις 
διάφορες ενότητες ή αναφορτώνοντας ένα υπόδειγμα αρχείου.  

4.3 Οι αιτήσεις μου για ΔΔΠ 

Από αυτή τη σελίδα ο συναλλασσόμενος μπορεί να αποκτήσει πρόσβαση και να 
αναζητήσει τις δικές του αιτήσεις για ΔΔΠ ή τα δικά του αιτήματα παροχής 
αιτήσεων για ΔΔΠ.  

Ο συναλλασσόμενος μπορεί να αναζητήσει όλα τα στοιχεία για την πρόοδο 
της αίτησης, όπως το δικαίωμα ακρόασης, οι συμπληρωματικές πληροφορίες, 
το αίτημα ανάκλησης, οι πληροφορίες αποδοχής, η παράταση προθεσμίας 
λήψης απόφασης κ.ά. και να εκτελέσει ορισμένες ενέργειες, π.χ. να υποβάλει 
αίτημα ανάκλησης ή να παράσχει συμπληρωματικές πληροφορίες.  

Από τη σελίδα του αιτήματος παροχής αίτησης για ΔΔΠ, ο συναλλασσόμενος 
μπορεί να επεξεργαστεί, να διαγράψει ή να δημιουργήσει με βάση το 
υπόδειγμα το αίτημα παροχής αίτησης για ΔΔΠ.  

4.4 Οι αποφάσεις μου για ΔΔΠ 

Στην πύλη συναλλασσόμενων με τελωνεία της ΕΕ, μπορείτε να ανακτήσετε μια 
ενοποιημένη προβολή των αποφάσεων ΔΔΠ των οποίων είστε δικαιούχος. 
Επίσης, μπορείτε να καταφορτώσετε αυτόν τον κατάλογο.  

Από αυτή την ενότητα, ο συναλλασσόμενος μπορεί να παρακολουθήσει την 
πρόοδο για το δικαίωμα ακρόασης και την περίοδο παρατεταμένης χρήσης 
(εάν υπάρχει) ή να υποβάλει αίτημα παρατεταμένης χρήσης μιας απόφασης 
ΔΔΠ ή να παράσχει μια άποψη.  

Ο συναλλασσόμενος μπορεί να δει τις πληροφορίες για την ακύρωση, την 
ανάκληση ή την παύση ισχύος σε αυτή την ενότητα.  
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4.5 Δικαίωμα ακρόασης 

Από αυτή τη σελίδα, ο συναλλασσόμενος μπορεί να αναζητήσει τις 
πληροφορίες και τις λεπτομέρειες για την πρόοδο του δικαιώματος ακρόασης 
ή ακόμα και να απαντήσει σε μια εργασία που παραμένει αναπάντητη. 

Ο συναλλασσόμενος έχει δικαίωμα ακρόασης εάν η τελωνειακή αρχή 
αποφασίσει να μην εκδώσει μια απόφαση ΔΔΠ, να ακυρώσει ή να ανακαλέσει 
την απόφαση ΔΔΠ ή αν αποφασίσει να μη χορηγήσει περίοδο παρατεταμένης 
χρήσης.  

Ο συναλλασσόμενος θα πρέπει να ασκήσει το δικαίωμα ακρόασης μέσω της 
παροχής της άποψής του ή/και πρόσθετης άποψης. 

5 Από πού μπορείτε να αποκτήσετε πρόσβαση στην πύλη 
συναλλασσόμενων με τελωνεία της ΕΕ; 

 

Περισσότερες λεπτομερείς πληροφορίες για την πύλη συναλλασσόμενων με 
τελωνεία της ΕΕ και τις προσβάσεις στην πύλη υπάρχουν στον ιστότοπο 
EUROPA: https://ec.europa.eu/taxation_customs/home_en 

Επίσης, μπορείτε να ανατρέξετε σε άλλες ενότητες ηλεκτρονικής μάθησης 
του ΕΤΚ για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την έννοια των ΔΔΠ και 
άλλες ενότητες για την πύλη συναλλασσόμενων με τελωνεία της ΕΕ. 
https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training_en 

 

Επισημαίνεται ότι αυτή είναι μια γρήγορη και πρακτική σύνοψη των βασικών σημείων του μαθήματος.  
Μόνο η νομοθεσία της Ευρωπαϊκής Ένωσης που δημοσιεύεται στην Επίσημη Εφημερίδα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης θεωρείται αυθεντική. Η Επιτροπή δεν αναλαμβάνει καμία απολύτως ευθύνη όσον 
αφορά τα εκπαιδευτικά προγράμματα.  

https://ec.europa.eu/taxation_customs/home_en
https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training_en
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