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O Regulamento (UE) 2022/2399 que estabelece o Ambiente de Janela Única Aduaneira da
União Europeia entrou em vigor em novembro de 2022. Este Regulamento fornece um
novo quadro jurídico para melhorar a partilha de informações e a cooperação digital entre
as autoridades aduaneiras e outras autoridades governamentais (conhecidas como
autoridades competentes parceiras) responsáveis pela execução de formalidades
regulamentares não aduaneiras na fronteira da União Europeia nos domínios da saúde e
segurança, proteção ambiental, produtos alimentares e segurança dos produtos,
agricultura, etc. Isto, por sua vez, permitirá aos operadores económicos cumprir mais
facilmente determinadas formalidades aduaneiras.
Âmbito de aplicação

Este módulo de formação on-line apresenta-lhe
os objetivos do Ambiente de Janela Única
Aduaneira da União Europeia e centra-se na
compreensão do contexto em que esta iniciativa
surgiu.

O Ambiente de Janela Única Aduaneira da União
Europeia foi concebido para permitir a
interoperabilidade entre os domínios aduaneiro
e não aduaneiro para simplificar o intercâmbio
eletrónico de documentos e informações
necessárias para o processo de
desalfandegamento de mercadorias.

Público

Este módulo de formação on-line destina-se a
funcionários aduaneiros, gestores de processos
e outros funcionários da UE em toda a UE.

Resultados de aprendizagem

No final deste curso, saberá os principais
objetivos do sistema e as suas funcionalidades.
Será capaz de:

 Descrever o conceito e o contexto do
Ambiente de Janela Única Aduaneira da
União Europeia e a sua evolução para um
quadro legislativo;

 Especificar como a interoperabilidade entre
os componentes do Ambiente de Janela Única
Aduaneira da União Europeia é possibilitada
através de dois níveis de cooperação entre
serviços da administração pública (G2G) e
entre empresas e a administração pública
(B2G) para permitir a troca de informações
entre as alfândegas, autoridades competentes
parceiras e os operadores económicos;

 Descrever os benefícios do Ambiente de
Janela Única Aduaneira da União Europeia e o
seu módulo central – UE CSW-CERTEX.

O ABC do Ambiente de Janela Única 
Aduaneira da União Europeia

Módulo de formação on-line

Na liderança dos 
resultados.
Aprender com um 
propósito.
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Características

 Este curso foi desenvolvido para ser flexível
e personalizado. Os utilizadores podem
iniciar, interromper e retomar o curso no
ponto em que o deixaram, consoante a sua
conveniência.

 Um conjunto rico de recursos visuais
fornece uma explicação clara de conceitos
complexos e, por vezes, abstratos.

 Além do menu, um mapa do curso permite
aos utilizadores acederem rapidamente aos
capítulos principais do curso. O mapa do
curso é convenientemente colocado na
barra de ferramentas vertical localizada no
lado direito.

 Um resumo do curso com as informações
mais relevantes está disponível em formato
para impressão. É também possível
imprimir qualquer ecrã do curso para
referência futura.

Duração do curso

O tempo necessário para completar o curso é de
cerca de 50 minutos.

Línguas disponíveis

O curso está disponível em português. No
entanto, consulte o Portal de Aprendizagem em
matéria Aduaneira e Tributária da UE para saber
se estão disponíveis outras versões linguísticas.

Vamos começar!

 O módulo de formação on-line está
publicamente disponível e acessível através
do Portal de Aprendizagem em matéria
Aduaneira e Tributária da UE para visualização
direta.

 Os utilizadores registados podem descarregar
o curso,

 resolver questões técnicas e obter ajuda
clicando em “FAQ” ou “Apoio”.

Saiba mais

Visite o Portal de Aprendizagem em matéria Aduaneira e Tributária da UE (europa.eu)

Contacto: DG TAXUD/E3 Gestão dos Programas e Formação UE
taxud-elearning@ec.europa.eu
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