
1

Il regolamento (UE) 2022/2399 che istituisce l’ambiente dello sportello unico dell’UE per le
dogane è entrato in vigore a novembre del 2022. Questo regolamento fornisce un nuovo
quadro normativo per migliorare la condivisione di informazioni e la cooperazione digitale
tra le autorità doganali e altre autorità governative (note come autorità competenti
partner) preposte all’applicazione delle formalità non doganali, presso le frontiere dell’UE
in materia di salute e sicurezza, salvaguardia dell’ambiente, sicurezza alimentare e dei
prodotti, agricoltura e così via. Questo, a sua volta, permetterà agli operatori economici di
adempiere in modo più facile ad alcune formalità doganali.

Ambito

Questo modulo eLearning presenta gli obiettivi
dell’ambiente dello sportello unico dell’UE per le
dogane e spiega il contesto nell’ambito del quale
è emersa tale iniziativa.

L’ambiente dello sportello unico dell’UE per le
dogane (EU SWE-C) è progettato per permettere
interoperabilità tra domini doganali e non
doganali e semplificare lo scambio elettronico di
documenti e informazioni necessario per la
procedura di sdoganamento delle merci.

Destinatari

Questo modulo eLearning si rivolge a funzionari
doganali, manager delle procedure e altri
funzionari dell’UE, in tutta l’Unione europea

Obiettivi di apprendimento

Al termine di questo corso, conoscerai quali
sono gli obiettivi principali del sistema e le sue
funzionalità. Sarai in grado di:

 descrivere il concetto e il contesto dell’EU
SWE-C e come si è sviluppato in un quadro
normativo;

 spiegare in dettaglio in che modo
l’interoperabilità tra le componenti dell’EU
SWE-C sia resa possibile grazie a due livelli di
cooperazione da governo a governo (G2G) e
da impresa a pubblica amministrazione (B2G)
per permettere lo scambio di informazioni tra
dogane, autorità competenti partner e
operatori economici;

 descrivere i vantaggi dell’ambiente dello
sportello unico dell’UE per le dogane e del
suo modulo centrale, l’EU CSW-CERTEX.

Nozioni di base sull’ambiente dello 
sportello unico dell’Unione europea per 
le dogane

Modulo eLearning

Guidare verso i risultati.
Imparare per un obiettivo.
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Caratteristiche

 Il corso è ideato per essere flessibile e
personalizzato. Gli utenti possono iniziare,
interrompere e riprendere il corso nel
punto in cui lo hanno lasciato, a proprio
piacimento.

 Un’ampia selezione di materiale visivo
spiega in modo chiaro concetti complessi e
a volte astratti.

 Oltre al menu, una mappa del corso
permette agli utenti di accedere
rapidamente ai principali capitoli del corso.
La mappa del corso si trova nella barra
verticale sul lato destro.

 Un riepilogo del corso, contenente le
informazioni più importanti, è disponibile in
formato stampabile. È inoltre possibile
stampare qualsiasi schermata del corso per
consultarla in seguito.

Durata del corso

Il tempo necessario per completare questo corso
è di circa 50 minuti.

Lingue disponibili

Il corso è disponibile in italiano. Consultare
comunque il Portale dei corsi di formazione
Customs & Tax EU per verificare la disponibilità
di altre versioni in una lingua dell'UE.

Iniziamo!

 Questo modulo in modalità e-learning è
disponibile al pubblico ed è accessibile
attraverso il Portale dei corsi di formazione
Customs & Tax EU per una visione diretta.

 Gli utenti registrati possono scaricare il corso.

 Per risolvere problemi tecnici e ricevere
assistenza fai clic su “FAQ” o “Support”.

Scopri di più

Visita il Portale dei corsi di formazione Customs & Tax EU (europa.eu)

Contatto: DG TAXUD/E3 Management of Programmes & EU training
taxud-elearning@ec.europa.eu
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