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El Reglamento (UE) 2022/2399 por el que se establece el entorno de ventanilla única de la Unión
Europea para las aduanas entró en vigor en noviembre de 2022. Este Reglamento proporciona un
nuevo marco jurídico para mejorar el intercambio de información y la cooperación digital entre
autoridades aduaneras y otras autoridades gubernamentales (conocidas como autoridades
competentes asociadas) encargadas del cumplimiento de las formalidades no aduaneras en las
fronteras de la UE en ámbitos tales como la salud y la seguridad, la protección del medio
ambiente, la seguridad de los alimentos y los productos, la agricultura, etc. Esto a su vez permitirá
a los operadores económicos realizar ciertas formalidades aduaneras más fácilmente.

Descripción

Este módulo de eLearning presenta los objetivos
del entorno de ventanilla única de la UE para las
aduanas y se centra en explicar el contexto en el
que surge esta iniciativa.

El EU SWE-C se ha diseñado para posibilitar la
interoperabilidad entre los dominios aduaneros
y no aduaneros a fin de optimizar el intercambio
electrónico de documentos e información
necesarios para el proceso de despacho de
mercancías.

Destinatarios

Este módulo de eLearning está dirigido a los
funcionarios de aduanas, los gestores de
procesos y otros funcionarios de la UE de toda la
UE.

Resultados del aprendizaje

Al final de este curso conocerá los principales
objetivos del sistema y sus funciones. Podrá:

 Describir el concepto y el contexto del EU
SWE-C y cómo se convirtió en un marco
legislativo;

 Explicar en detalle cómo se habilita la
interoperabilidad entre los componentes del
EU SWE-C mediante dos niveles de
cooperación de Gobierno a Gobierno (G2G) y
de empresa a Gobierno (B2G) para permitir el
intercambio de información entre aduanas,
autoridades competentes asociadas y
operadores económicos;

 Describir los beneficios del entorno de
ventanilla única de la UE para las aduanas y su
módulo centralizado, el EU CSW-CERTEX.

El ABC de la ventanilla única de la UE 
para las aduanas

Módulo de eLearning

Liderar hacia los resultados.
Aprender con una meta.
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Características

 El curso está diseñado para que sea flexible
y pueda personalizarse. Los usuarios
pueden comenzar, detenerse y retomar el
curso donde lo hubieran dejado cuando lo
deseen.

 Un amplio conjunto de elementos visuales
le proporcionarán una explicación clara de
conceptos complejos y, a veces, abstractos.

 Además del menú, los usuarios disponen de
un mapa del curso que brinda un acceso
rápido a sus principales capítulos. Para
mayor comodidad, el mapa del curso se
encuentra en la barra de herramientas
vertical del lado derecho de la pantalla.

 Hay disponible un resumen de la
información más relevante del curso en un
formato imprimible. También podrá
imprimir cualquier pantalla del curso para
su consulta posterior.

Duración del curso

Para completar este curso se requieren unos
cincuenta minutos.

Idiomas disponibles

El curso está disponible en inglés. No obstante,
consulte el portal de aprendizaje de la UE sobre
Aduanas e Impuestos (Customs and Tax EU
Learning Portal) para saber en qué otros idiomas
de la UE está disponible.

¡Comencemos!

 Este módulo de eLearning es de acceso
público y está disponible a través del portal
de aprendizaje de la UE sobre aduanas e
impuestos, donde puede visualizarse
directamente.

 Los usuarios registrados pueden descargar el
curso.

 Para resolver cualquier problema técnico y
obtener ayuda, pulse los botones «Preguntas
frecuentes» o «Asistencia».

Más información

Visite el portal de aprendizaje de la UE sobre Aduanas e Impuestos (Customs and Tax EU Learning portal) 
(europa.eu)

Contacto: DG TAXUD / E3 Gestión de programas y formación de la UE
taxud-elearning@ec.europa.eu
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