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EU:n asiointipalveluportaali tarjoaa käyttöliittymän, jossa kaupan alan toimijat voivat
siirtyä eri palveluihin ja toimintoihin, joilla he voivat aloittaa yhteydenpidon
tulliviranomaisen kanssa.

EU:n asiointipalveluportaali tarjoaa keskitetyn pääsyn siihen yhdistettyihin EU:n
tullijärjestelmiin.

Sisältö
Verkko-oppiminen ohjaa sinut EU:n
asiointipalveluportaalin toimintojen läpi
keskittyen sen etuihin kaupan alan
toimijoille.

Järjestelmän tarkoituksena on tarjota
keskitetty pääsy EU:n erilaisiin
tullijärjestelmiin, joihin sisältyvät Valtuutettu
talouden toimija (AEO), Euroopan sitovien
tariffitietojen järjestelmä (eSTI),
erityismenettelyissä käytettävät INF-
lomakkeet (INF) ja Rekisteröityjen viejien
järjestelmä (REX). Tämä verkko-
oppimismoduuli tarjoaa yksityiskohtaisen
katsauksen EU:n asiointipalveluportaalin
käyttöliittymään ja teknisiin toimintoihin.

Kohderyhmä
Tämä verkko-oppimismoduuli on tarkoitettu
kaupan alan toimijoille ja kansallisille
tulliviranomaisille, jotka käsittelevät lupia ja
päätöksiä.

Oppimistulokset
Kurssin päättyessä tiedät, mitkä ovat
järjestelmän ja sen toimintojen päätavoitteet.
Taidot kurssin päätyttyä:

 EU:n asiointipalveluportaalin etujen ja
vaikutusten selittäminen

 järjestelmässä käytettävien roolien ja
valtuutusten ymmärtäminen

 EU:n asiointipalveluportaalin etujen ja
vaikutusten selittäminen.

Kurssi on hyödyllisimmillään ja
oppimistulokset saavutetaan helpoimmin, jos
kurssi sisällytetään omaan
koulutusohjelmaan osaksi kokonaisvaltaista
oppimisohjelmaa.
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Tuloksekasta johtamista.
Tarkoituksenmukaista 
oppimista.
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Ominaisuudet
 Kurssi on suunniteltu joustavaksi ja

yksilölliseksi. Sen voi aloittaa tai
keskeyttää milloin tahansa, ja sitä voi
jatkaa keskeytyskohdasta.

 Aito esimerkkitapaus auttaa opiskelijoita
soveltamaan teoreettista tietoa ja
kurssin arviointikysymykset auttavat
arvioimaan, miten hyvin he ovat
sisäistäneet materiaalin.

 Valikon lisäksi kurssin päälukuihin
voidaan päästä nopeasti kurssikartan
avulla. Kurssikartta löytyy kätevästi
oikealla puolella olevasta
pystysuuntaisesta työkalupalkista.

 Kurssiyhteenveto tärkeimmästä
sisällöstä on saatavilla tulostettavassa
muodossa. Minkä tahansa näytön voi
myös tulostaa myöhempää käyttöä
varten.

Kurssin kesto
Kurssin suorittaminen vie noin 30 minuuttia.

Saatavilla olevat kielet
Kurssi on saatavilla englanniksi. Voit
kuitenkin tarkistaa EU:n tulli- ja veroalan
oppimisportaalista kurssin saatavuuden
muilla EU-kielillä.

Ja sitten aloitetaan!
 Verkko-oppimismoduuli on julkisesti

saatavilla ja katsottavissa EU:n tulli- ja
veroalan oppimisportaalissa.

 Rekisteröidyt käyttäjät voivat ladata
kurssin omalle koneelleen.

 Teknisten ja muiden ongelmien ratkaisuun
saat apua napsauttamalla FAQ- tai
Support-painikkeita.

Lisätietoja
Tutustu EU:n tulli- ja veroalan oppimisportaaliin (europa.eu)

Yhteystiedot: DG TAXUD/E3 Management of Programmes & EU training 
taxud-elearning@ec.europa.eu
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