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Aceasta este o sinteză rapidă și utilă a celor mai relevante informații din curs. 

1 Obiective de învățare 

La finalul acestui curs, veți fi învățat despre: 

- principiile de bază ale utilizării Portalului vamal al UE pentru comercianți – eAEO; 

- funcționalitățile generale ale acestuia; și 

- beneficiile noului portal. 

 

De asemenea, veți putea utiliza cu încredere:  

 

- Portalul vamal al UE pentru comercianți – eAEO în calitate de comerciant/operator din UE: 

transmiterea cererilor AEO, primirea de notificări și furnizarea de răspunsuri autorităților 

vamale, precum și căutarea și consultarea autorizațiilor dvs. AEO.  

Deși cursul se axează pe explicarea Portalului vamal al UE pentru comercianți – eAEO 

și a funcționalităților sale, acesta include și o sinteză a conceptului de AEO (operator 

economic autorizat) și a dispozițiilor legislative aferente. 

2 AEO – concepte-cheie 

- Un AEO poate fi definit ca un operator economic considerat de încredere în 

contextul operațiunilor sale vamale și care, în consecință, este îndreptățit să 

beneficieze de avantajele aferente pe întreg teritoriul vamal al Uniunii Europene. 

Statutul de AEO acordat de un stat membru este recunoscut de autoritățile vamale 

din toate statele membre. 

- Tipuri: AEOC (Operator economic autorizat pentru simplificări vamale) și AEOS 

(Operator economic autorizat pentru securitate și siguranță). 
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- Unde se depune cererea: comerciantul poate depune cererea numai în țara în care 

este ținută sau este accesibilă contabilitatea sa principală în scopuri vamale și unde 

sunt desfășurate cel puțin o parte dintre activități. 

- Criterii: statutul de AEO poate fi acordat unui operator economic care îndeplinește 

următoarele criterii: 

✓ Un istoric al respectării legislației vamale și a dispozițiilor fiscale, inclusiv 

absența unui cazier conținând infracțiuni grave legate de activitatea economică 

a solicitantului; 

✓ Un sistem adecvat de gestionare a evidențelor comerciale și de transport; 

✓ Solvabilitate financiară dovedită. 

- Beneficii:  

✓ Un tratament mai favorabil față de alți operatori economici; 

✓ Notificare prealabilă în cazul selecției pentru controlul vamal; 

✓ Tratament prioritar în cazul selecției pentru control; 

✓ Posibilitatea de a solicita efectuarea controlului într-un anumit loc; 

✓ Facilitarea accesului la simplificările vamale (pentru AEOC); 

✓ Facilități care țin de acordurile de recunoaștere reciprocă - ARR (pentru AEOS). 

 

- Fluxul de proces: 

3 Portalul vamal al UE pentru comercianți 

- Portalul vamal al UE pentru comercianți pune la dispoziția comercianților o 

interfață de utilizare prin care aceștia pot naviga la module specifice (de exemplu 
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eAEO) și pot accesa acțiunile disponibile pentru a începe comunicarea cu 

autoritatea vamală.  

- Implementarea Portalului vamal al UE pentru comercianți reduce operațiunile pe 

suport de hârtie și armonizează interfețele pentru comercianți, oferind un 

punct unic de acces pentru activitățile comerciale.  Diferitele module funcționează 

într-un mod unitar și uniform, oferindu-le comercianților o experiență de 

utilizare coerentă. 

- Beneficii: 

✓ De a naviga la modulele specifice de pe Portalul vamal al UE pentru 

comercianți; 

✓ De a accesa acțiunile disponibile pentru a începe comunicarea cu 

autoritățile vamale; 

✓ De a-și personaliza preferințele; 

✓ De a interoga, filtra, sorta și pagina notificările și transmiterile lor; 

✓ De a avea o imagine generală a notificărilor și transmiterilor lor; 

✓ De a accesa cu ușurință toate informațiile; 

✓ De a salva versiuni-proiect ale documentelor; 

✓ De a-și înregistra electronic evidențele de comercianți; 

✓ De a avea acces instant la sistem oriunde și oricând. 
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4 Funcționalitățile Portalului vamal al UE pentru comercianți – 

eAEO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.1 Notificări, activități și acțiuni de inițiere 

Lista cu notificări și activități informează comercianții despre modificările apărute sau 

deciziile luate de autoritățile vamale.  

Notificări legate de o cerere transmisă: 

✓ Răspuns vizând modificări 

✓ Răspuns vizând retragerea 

✓ Acceptarea sau neacceptarea cererii transmise 

Activități legate de o cerere transmisă: 

✓ Solicitarea de informații suplimentare 

Acțiuni de inițiere legate de o cerere transmisă: 

✓ Transmiterea cererii 

✓ Solicitarea de modificare 

✓ Solicitarea de retragere 

 

 



CVU – Portalul vamal al UE pentru comercianți – eAEO: Punctele principale ale cursului  p 5  

4.2 Cererile mele transmise 

La această pagină, comerciantul/operatorul poate accesa și își poate consulta cererile 

transmise legate de un anumit număr EORI.  

Acesta poate consulta toate detaliile și poate efectua unele acțiuni, cum ar fi 

solicitarea retragerii sau solicitarea unei modificări.  

La pagina Transmiteți o cerere nouă, comerciantul poate trimite o nouă cerere. 

Cererea constă dintr-o serie de detalii și chestionarul CAE (SAQ), care trebuie 

completat cu atenție și încărcat odată cu cererea. Cererea ar trebui să conțină cât mai 

multe detalii posibil pentru a facilita procesul ulterior desfășurat de către autoritatea 

vamală și pentru a accelera acest proces.  

4.3 Cererile mele AEO 

Odată ce cererea transmisă a fost pre-acceptată, aceasta trece la Cererile mele AEO și 

primește un număr de referință. 

4.4 Autorizațiile mele AEO 

La această pagină, comerciantul/operatorul poate consulta informații și detalii legate 

de autorizațiile sale AEO. După acordarea statutului de AEO, autorizațiile intră în faza 

de gestionare și vor fi monitorizate în permanență, putând fi reevaluate, suspendate 

sau revocate, dacă este cazul.  

 

5 Unde se poate accesa Portalul vamal al UE pentru comercianți? 

 

Mai multe informații detaliate despre Portalul vamal al UE pentru comercianți și 

accesarea portalului pot fi găsite pe site-ul web EUROPA: https://taxation-

customs.ec.europa.eu/index_ro  

Vă rugăm să consultați și celelalte module de e-learning cu privire la CVU pentru mai 

multe informații despre conceptul de AEO, orientările AEO și alte module ale 

Portalului vamal al UE pentru comercianți. https://taxation-

customs.ec.europa.eu/taxation-1/eu-training_ro   

 

A se reține că aceasta este o sinteză rapidă și utilă a celor mai relevante informații din curs.  

Numai legislația Uniunii Europene publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene este considerată 

autentică. Comisia nu își asumă nicio responsabilitate sau răspundere cu privire la instruirea oferită.  
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https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation-1/eu-training_ro
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