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Ovo je kratak i praktičan sažetak najvažnijih informacija iz tečaja. 

1 Obrazovni ciljevi 

Na kraju ovog tečaja znat ćete sljedeće: 

- osnovne principe upotrebe EU-ovog portala carinske unije za trgovce za AEO; 
- osnovne funkcije portala; i 
- prednosti upotrebe portala. 

 

Također ćete se pouzdano znati koristiti:  
 

- EU-ovim portalom carinske unije za trgovce za AEO kao trgovac EU-a: podnošenjem AEO 
zahtjeva, primanjem obavijesti i odgovaranjem carinskim tijelima te traženjem i provjerom vaših 
AEO odobrenja.  

Premda je ovaj tečaj usmjeren na objašnjavanje EU-ovog portala carinske unije za trgovce 
za AEO i njegovih funkcija, on uključuje i sažetak koncepta AEO (ovlaštenih gospodarskih 
subjekata) i povezanih zakonskih odredbi. 

2 Ključni koncepti AEO 

AEO može se definirati kao gospodarski subjekt koji se smatra pouzdanim u kontekstu 

svojih carinskih radnji te stoga ima pravo uživati pogodnosti diljem carinskog područja 

Unije. AEO status koji dodijeli jedna država članica priznaju carinska tijela u svim 

državama članicama. 

- Vrste: AEOC (Ovlašteni gospodarski subjekt – carinska pojednostavljenja) i AEOS 

(ovlašteni gospodarski subjekt – sigurnost i zaštita). 

- Gdje se prijaviti: trgovac se može prijaviti samo u zemlji u kojoj se vode ili su dostupne 

njegove glavne računovodstvene evidencije u carinske svrhe i gdje se provodi barem dio 

njegovih aktivnosti. 

- Kriteriji: AEO status može biti dodijeljen gospodarskom subjektu koji ispunjava sljedeće 

kriterije: 
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 usklađenost s carinskim zakonodavstvom i poreznim pravilima, uključujući 

nepostojanje teških kaznenih djela povezanih s gospodarskom aktivnosti 

podnositelja zahtjeva; 

 zadovoljavajući sustav upravljanja komrecijalnim i transportnim evidencijama; 

 dokazanu financijsku solventnost. 

Prednosti:  

 povoljnije postupanje u odnosu na druge gospodarske subjekte; 

 prethodna obavijest u slučaju odabira za carinsku provjeru; 

 davanje prednosti u slučaju odabira za provjeru; 

 mogućnost zahtijevanja posebnog mjesta za takvu provjeru; 

 lakši pristup carinskim pojednostavnjenjima (za AEOC); 

 pojednostavnjenje sporazuma o međusobnom priznavanju (MRA) (za AEOS). 

 

- Tijek postupka: 

3 EU-ov portal carinske unije za trgovce 

- EU-ov portal carinske unije za trgovce trgovcima pruža korisničko sučelje s 
mogućnošću kretanja do određenih modula (primjerice eAEO) i pristupa dostupnim 
aktivnostima u svrhu započinjanja komunikacije s carinskim tijelima.  

- Implementacija EU-ovog portala carinske unije za trgovce smanjuje papirnate 

transakcije i usklađuje sučelja trgovca u jednoj pristupnoj točki za trgovinu.  
Različiti moduli rade na besprijekoran i uniformiran način kako bi trgovac imao 
usklađeno korisničko iskustvo. 

- Prednosti: 

 Za kretanje do određenih modula iz EU-ovog portala carinske unije za trgovce; 
 Za pristup dostupnim aktivnostima u svrhu komunikacije s carinskim tijelima; 
 Za prilagodbu njegovih/njezinih postavki; 
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 Za ispitivanje, filtriranje, sortiranje i numeriranje stanica njegovih/njezinih 
obavijesti i prijava; 

 Za generički prikaz njegovih/njezinih obavijesti i prijava; 
 Za lak pristup svim informacijama; 
 Za spremanje verzija nacrta; 
 Za elektroničko arhiviranje evidencije trgovca; 
 Za trenutačni pristup sustavu od bilo kuda u bilo kojem trenutku. 
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4 Funkcije EU-ovog portala carinske unije za trgovce za eAEO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.1 Obavijesti, zadaci i pokretanje aktivnosti 

Obavijesti i popis zadataka obavještavaju trgovce o promjenama ili Odlukama koje donose 

carinska tijela.  

Obavijesti koje se odnose na podneseni zahtjev: 

 Odgovor na izmjenu; 

 Odgovor na povlačenje; 

 Prihvaćanje ili neprihvaćanje podnesenog zahtjeva. 

Zadaci koji se odnose na podneseni zahtjev: 

 Zahtjev za dodatnim informacijama 

Pokretanje aktivnosti koje se odnose na podneseni zahtjev: 

 Podnošenje zahtjeva; 

 Zahtjev za izmjenu; 

 Zahtjev za povlačenje. 

 

4.2 Moji podneseni zahtjevi 

S ove stanice trgovac može pristupiti svojim podnesenim zahtjevima povezanima s 

određenim EORI brojem i pregledati ih.  
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Trgovac može pregledati sve pojedinosti i provesti neke aktivnosti, poput podnošenja 

zahtjeva za povlačenjem ili zahtjeva za izmjenom.  

Sa stranice Podnesi novi zahtjev, trgovac može podnijeti novi zahtjev. Zahtjev se sastoji od 

niza pojedinosti i Upitnika za samoocjenu koji je potrebno pažljivo ispuniti i učitati zajedno 

sa zahtjevom. U zahtjevu je potrebno navesti što više pojedinosti kako bi se pojednostavio 

kasniji postupak carinskog tijela i ubrzao proces.  

4.3 Moji AEO zahtjevi 

Jednom kada je podneseni zahtjev preliminarno zaprimljen, zahtjev se premješta u Moji 

AEO zahtjevi i dobiva referentni broj. 

4.4 Moja AEO odobrenja 

S ove stranice trgovac može pregledati informacije i pojedinosti o svojim AEO odobrenjima. 

Jednom kada je odobren AEO status, odobrenja ulaze u fazu upravljanja i bit će pod 

neprestanim nadzorom te ih je moguće ponovno procijeniti, suspendirati ili opozvati, ako je 

potrebno.  

 

5 Gdje je moguće pristupiti EU-ovom portalu carinske unije za 

trgovce? 

 

Ostale detaljne informacije o EU-ovom portalu carinske unije za trgovce i pristup portalu 
možete pronaći na web-stranici EUROPA:  

https://taxation-customs.ec.europa.eu/index_hr  

Pogledajte i ostale CZU module e-učenja za više informacija o konceptu AEO, smjernicama 
AEO i ostalim carinskim modulima EU-a za trgovce.  

https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation-1/eu-training_hr  

 

Napominjemo, ovo je kratak i praktičan sažetak najvažnijih informacija iz tečaja.  
Mjerodavnim se smatra samo zakonodavstvo Europske unije koje je objavljeno u Službenom listu Europske 
unije. Komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za ovu obuku.  

https://taxation-customs.ec.europa.eu/index_hr
https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation-1/eu-training_hr

