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SIMPLICITY SERVICE SPEED

A MODERN FRAMEWORK
FOR CUSTOMS AND TRADE

Este es un resumen breve y practico de la informacién mas relevante del curso.

1 Objetivos de aprendizaje

Al final de este curso, usted conocera:

- los principios basicos de la utilizacién del Portal sobre eOEA de las Aduanas de la UE para
operadores econdmicos,

- las funciones generales, y

- las ventajas del nuevo portal.

Asimismo, podra utilizar con confianza:

- el Portal sobre eOEA de las Aduanas de la UE para operadores econdémicos, en calidad de
operador de la UE: presentar solicitudes OEA, recibir notificaciones y contestar a las autoridades
aduaneras y buscar y consultar sus autorizaciones OEA.

A pesar de que este curso se centra en explicar el funcionamiento del Portal sobre eOEA de
las Aduanas de la UE para operadores econdmicos y sus funciones, también incluye
informacién resumida sobre el concepto de OEA (operador econdmico autorizado) y las
disposiciones legales relacionadas.

2 Conceptos basicos de OEA

- Un OEA puede definirse como un operador econémico que se considera de confianza en
el contexto de sus operaciones aduaneras y, por consiguiente, tiene derecho a disfrutar de
ventajas en todo el territorio aduanero de la Unién. El estatuto de OEA concedido por un
Estado Miembro es reconocido por las autoridades aduaneras en todos los Estados
Miembros.

- Tipos: AEOC (Operador Econémico Autorizado - Simplificaciones aduaneras) y AEOS
(Operador Econémico Autorizado — Seguridad y proteccion).

- Dénde se puede solicitar: el operador Gnicamente puede solicitarlo en el pais donde
conserva a efectos aduaneros su contabilidad principal y en el que se lleva a cabo al menos
una parte de las actividades.
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- Criterios: el estatuto de OEA puede concederse a un operador econémico que cumpla los

siguientes criterios:

v Historial de cumplimiento de la legislacién aduanera y la normativa fiscal, y
ausencia de antecedentes por delitos graves relacionados con la actividad
econdmica del solicitante,

v Sistema adecuado de gestion de registros comerciales y de transporte,

v Solvencia financiera acreditada.

- Ventajas:

Operador
econémice

v" Trato mas favorable que el resto de operadores econdmicos,

Notificacion previa en caso de ser seleccionado para el control aduanero,
Tratamiento prioritario en caso de que sea seleccionado para una inspeccion,
Posibilidad de solicitar que la inspeccién se lleve a cabo en un lugar especifico,
Mayor facilidad para beneficiarse de las simplificaciones aduaneras (para AEOC),
Facilitacion de acuerdos de reconocimiento mutuo (ARM) (para AEQS).
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3 Portal de las Aduanas de la UE para operadores economicos

El Portal de las Aduanas de la UE para operadores econémicos ofrece una
interfaz de usuario que permite a los operadores navegar por los modulos especificos
(por ejemplo, el dedicado a eOEA) y acceder a las acciones disponibles para iniciar la
comunicacion con las autoridades aduaneras.

La implantaciéon del Portal de las Aduanas de la UE para operadores econdmicos
permite reducir los tramites en papel y armonizar las interfaces a disposicion
de los operadores econdmicos, al ofrecer un servicio de ventanilla Unica. Los
distintos mdédulos funcionan de forma uniforme e interoperable, de manera que los
operadores disfrutan de una experiencia de usuario armonizada.

Ventajas:
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v" Navegar por los mddulos especificos del Portal de las Aduanas de la UE para
operadores econdmicos,

v' Acceder a las acciones disponibles para iniciar la comunicacion con las

autoridades aduaneras,

Personalizar las preferencias,

Realizar consultas, aplicar filtros, clasificar y paginar notificaciones vy

documentos enviados,

Obtener una vista general de todas las notificaciones y los documentos

enviados,

AN
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v Acceder facilmente a toda la informacion,

v' Guardar borradores de documentos,

v Archivar electrénicamente los registros de los operadores,

v Disponer de acceso instantaneo al sistema, desde cualquier lugar y en cualquier
momento.
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4 Funciones del Portal sobre eOEA de las Aduanas de la UE para
operadores econémicos
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4.1 Notificaciones, tareas y acciones iniciadoras

La lista de notificaciones y tareas informa al operador sobre cambios o decisiones emitidas
por las autoridades aduaneras.

Notificaciones relativas a una solicitud presentada:

v" Respuesta a la modificacion
v" Respuesta a la retirada
v" Aceptacién o no aceptacion de la solicitud presentada

Tareas relativas a una solicitud presentada:
v Solicitud de informacion adicional
Acciones iniciadoras relativas a una solicitud presentada:

v" Presentacion de una solicitud
v" Peticidon de modificacion
v" Peticidn de retirada

4.2 Mis solicitudes presentadas

Desde esta pagina, el operador puede acceder a y consultar sus solicitudes presentadas y
asociadas a un numero EORI.

El operador puede consultar todos los detalles y realizar algunas acciones, como solicitar la
retirada o modificacién de una solicitud.

Desde la pagina Presentar una nueva solicitud el operador puede presentar una nueva
solicitud. La solicitud incluye una serie de datos y el cuestionario de autoevaluacion (CAE),
que debe rellenarse con especial cuidado y adjuntarse a la solicitud. Deben ofrecerse
informacién lo mas detallada posible en la solicitud para facilitar el proceso aduanero
posterior y agilizar los tramites.

4.3 Mis solicitudes OEA
Una vez que se admite a tramite la solicitud presentada, esta aparece en Mis solicitudes
OEA vy recibe un niumero de referencia.

4.4 Mis autorizaciones OEA

Desde esta pagina el operador puede consultar la informacidon y los detalles de sus
autorizaciones OEA. Cuando se concede el estatuto de OEA, las autorizaciones pasan a la
fase de gestion y son objeto de un seguimiento continuado, pudiendo revaluarse,
suspenderse o revocarse si fuese necesario.
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5 ;Como se accede al Portal de las Aduanas de la UE para
operadores econémicos?

En la pagina web EUROPA puede hallar informacién adicional sobre el Portal de las
Aduanas de la UE para operadores econdmicos y la forma de acceder al mismo:
https://taxation-customs.ec.europa.eu/index es

También puede consultar otros mddulos de e-learning sobre el CAU para obtener mas
informacién sobre el concepto de OEA, directrices para OEA y otros mddulos de las Aduanas
de la UE para operadores. https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation-1/eu-training _es

Recuerde que este es un resumen rdpido y prdctico de la informacién mds relevante del curso.
Solo se considera auténtica la legislacién de la Unién Europea publicada en el Diario Oficial de la Unidn
Europea. La Comisidn no asume responsabilidad alguna con respecto a los cursos de formacion.
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