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eLearning module 

EU Customs Trader Portal 

Enseignements de la formation 

Bienvenue dans le module de formation en ligne sur l'«EU Customs Trader Portal». 

Ce module de formation en ligne vous guidera à travers l'EU Customs Trader Portal et se 

concentrera sur ses avantages et ses fonctionnalités. 

Ce module de formation en ligne s'adresse aux opérateurs économiques et aux 

fonctionnaires des douanes des administrations nationales impliqués dans des autorisations 

ou décisions. 
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Voici un bref résumé pratique des informations les plus importantes de la 

formation: 

1 Le saviez-vous 
 

L'EU Customs Trader Portal offre aux opérateurs une interface utilisateur leur permettant de 

naviguer vers les modules spécifiques et d'accéder aux actions disponibles afin d'engager la 

communication avec l'autorité douanière.  

Depuis le 1er octobre 2019, l' EU Customs Trader Portal est le seul et unique point d'accès pour 

interagir avec les systèmes douaniers de l'UE qui sont connectés à ce portail.  

Ce portail a pour but d'harmoniser les accès aux différents systèmes douaniers de l'UE. 

2 À propos de EUCTP 

2.1 Qu'est-ce que l'EUCTP? 

L'EU Customs Trader Portal fournit un point d'accès unique aux systèmes en ligne pour les 

«opérateurs économiques agréés» (OEA), le «renseignement tarifaire contraignant européen» 

(RTCE), la «fiche d'information sur les régimes particuliers» (INF) et le «système d'exportateurs 

enregistrés» (REX).  

L'objectif de ce portail étant d'harmoniser les accès aux différents systèmes douaniers de l'UE, il est 

prévu que, dans un avenir proche, tous les autres systèmes douaniers de l'UE soient connectés à ce 

portail. 

L'authentification pour accéder à l'EU Customs Trader Portal se fera par le biais du système «Gestion 

des utilisateurs uniforme et signature numérique» (UUM&DS). 

Pour accéder au système, les opérateurs doivent disposer d'un «numéro d'enregistrement et 

d'identification des opérateurs économiques» (EORI) et se voir attribuer les rôles appropriés. 

Afin d'obtenir un numéro EORI et un rôle, les opérateurs doivent contacter l'autorité compétente 

pour l'enregistrement EORI dans le pays où ils sont établis. 

2.2  Qui utilise l'EUCTP? 

Les opérateurs, les représentants en douane et les employés des opérateurs ou des bureaux de 

douane peuvent également utiliser l'EU Customs Trader Portal (EUCTP) après avoir été authentifiés. 

Avec un numéro EORI, vous pouvez obtenir une autorisation d'accès au portail des opérateurs en 

douane de l'Union européenne à travers le système de gestion uniforme des utilisateurs et de 

signature numérique UUM&DS 

2.3 Système UUM&DS 

Le système UUM&DS permet aux opérateurs d'être représentés par des représentants en douane ou 

des employés et prend en charge l'utilisation de signatures électroniques. Ce système offre 
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également une interface sur mesure unifiée, évite la redondance de services de fonctionnalité 

commune, prend les besoins de chaque État membre en considération, et offre les fonctionnalités 

nécessaires dans un environnement sécurisé. 

Une fois le modèle de demande d'utilisation des portails des opérateurs économiques de l'UE publié, 

l'opérateur s'enregistre dans le système de gestion des accès et des identités de l'État membre (MS 

IAM), le système informatique local des douanes spécifique à chaque État membre. Les différents 

MS IAM offrent des services d'authentification et d'autorisation en fournissant des attributs 

(profilsd'activité) aux services centraux à travers le système UUM&DS, donnent accès aux systèmes 

informatiques douaniers nationaux et permettent d'accéder aux Systèmes d'information européens 

centraux des douanes. 

Le système UUM&DS vous permet de configurer et de gérer deux niveaux de délégation: un 

opérateur peut être représenté par des délégués, tels que des représentants en douane ou leurs 

employés ; il s'agit là de la délégation de premier niveau. Et ces délégués peuvent à leur tour 

déléguer un mandataire pour agir en leur nom; on parle alors de délégation de deuxième niveau. 

2.4 Actions possibles 

Le EU Customs Trader Portal offre une interface utilisateur qui permet de naviguer vers les modules 

spécifiques du portail généraliste et d'accéder à des actions pour gérer la communication entre les 

opérateurs et les douanes. 

 

Menu horizontal 

Le menu horizontal se compose d'une icône pour les notifications reçues dans le système, une cloche 

qui indique les nouvelles notifications entrantes et une icône du menu utilisateur (Informations 

concernant l’opérateur, Préférences, Aide en ligne, Avis juridique, Déconnexion). 

Tableau de bord 

L'utilisateur se connecte à EUCTP et arrive sur la page «Tableau de bord». Dans le tableau de bord, 

l'utilisateur peut voir la liste des tâches et des notifications. Les éléments de la liste peuvent être 

triés selon divers critères, tels que la priorité, le secteur d'activité, le numéro de référence 1, le 

numéro de référence 2, le titre, le type, l'État membre, l'autorité douanière, la date de réception, la 
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date d'échéance et le statut. L'utilisateur peut exporter des données et visualiser les détails ou 

l'historique des actions pour les notifications et les tâches. 

Recherche d'une communication 

À partir de la page «Recherche de communication», l'utilisateur peut avoir une vue complète des 

demandes et des requêtes présentées. Les éléments de la liste peuvent être triés selon divers 

critères, tels que le numéro de référence, le titre de la communication, le type de communication, la 

date de communication et le statut de la communication. L'utilisateur peut exporter des données et 

visualiser les détails ou l'historique des actions pour tout élément de la liste. 

Projets 

À partir de la page «Projet», l'utilisateur peut sauvegarder un projet d'une application ou d'une 

requête pour une communication ultérieure et gérer ces projets. Les projets peuvent être triés selon 

divers critères tels que le secteur d'activité, le numéro de référence, le titre du projet, la date de 

création et la date d'expiration, et peuvent être exportés sous forme de tableaux en texte brut. 

Pièces jointes 

À partir de la page «Pièces jointes», l'utilisateur peut gérer les pièces jointes, qui sont utilisées dans 

les applications et les requêtes. La page permet de télécharger un nouveau dossier, d'une taille 

maximale de 20 Mo, ou de parcourir les dossiers déjà joints.  

Modules spécifiques 

L'EU Customs Trader Portal propose une interface utilisateur aux opérateurs avec la possibilité de 

naviguer vers les modulesspécifiques (comme la gestion électronique des OEAE) et d'accéder aux 

actions disponibles afin d'engager le dialogue avec les autorités douanières. 

2.5 Les avantages pour les opérateurs économiques 

L'EU Customs Trader Portal facilite l'échange d'informations entre les douanes et les opérateurs. Par 

ailleurs, les informations fournies pour votre autorisation seront conservées dans une base de 

données de la Commission européenne, et ces données pourront être utilisées par les autorités 

douanières à travers l'UE. 

L'EU Customs Trader Portal limite les transactions au format papier et harmonise les interfaces 

dédiées aux opérateurs en offrant un seul et unique point d'accès pour le commerce. Les différents 

modules promettent un fonctionnement fluide et uniforme en vue d'offrir à l'opérateur une 

expérience utilisateur cohérente. 

Documents 

Vous permet d'accéder facilement aux applications et autorisations soumises. Vous pouvez 

sauvegarder des versions de projet et classer vos dossiers par voie électronique. 

Notifications 

Vous pouvez avoir une vue générique des notifications (à la fois les notifications informationnelles et 

celles liées aux tâches) et des communications. Vous pouvez interroger, filtrer, trier et paginer vos 
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notifications. L'EUCTP vous tiendra informé de chaque étape des processus dans lesquels vous vous 

trouvez. 

Accès 

Il est sans papier, accessible partout et à tout moment. Il vous permet également d'accéder 

facilement aux actions initiatrices disponibles pour entamer la communication avec les autorités 

douanières.  

Interface 

Elle est facile à utiliser. Elle vous permet de naviguer dans les modules spécifiques à partir du 

module général. Il est possible de personnaliser la mise en page en fonction de vos préférences: 

vous pouvez interroger, filtrer et trier les notifications et les communications. 

3 Interface EUCTP 

3.1 Le tableau de bord 

Commençons par le tableau de bord. Cette page s'affiche après connexion et peut être consultée à 

tout moment en cliquant sur le premier lien dans le menu situé à gauche. Elle a pour but d'offrir un 

aperçu en temps réel des tâches et notifications. 

 

Marquer comme lue/non lue 

Après avoir sélectionné un ou plusieurs éléments en cochant la case sur la gauche, utilisez ce bouton 

pour marquer les notifications et/ou les tâches comme lues ou non lues. 

Supprimez le(s) élément(s) 

Supprimez les notifications/tâches sélectionnées. Lorsque le bouton est cliqué, une fenêtre pop-up 

de confirmation apparaît:  

Sélectionnez le(s) élément(s) 
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Utilisez cette case à cocher pour sélectionner une ou plusieurs notifications afin d'exécuter les 

actions Marquer lu/non lu ou Supprimer. Les tâches ne peuvent pas être sélectionnées, car cette 

opération ne concerne que les notifications. Vous pouvez également sélectionner/désélectionner 

tout. 

Priorité 

Filtrez les notifications et les tâches par priorité (multi-sélection). 

Numéro de référence 1 

Filtrez les notifications et les tâches par numéro de référence 1 (saisie de texte: trois caractères ou 

plus). 

Numéro de référence 2 

Filtrez les notifications et les tâches par numéro de référence 2 (saisie de texte: trois caractères ou 

plus). 

Titre 

Filtrez les notifications et les tâches par titre (saisie de texte : trois caractères ou plus). 

Type 

Filtrez les notifications et les tâches par type: peut être une notification ou une tâche (multi-

sélection). 

État membre 

Filtrez les notifications et les tâches par État membre (multi-sélection). 
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Autorité douanière 

Filtrez les notifications et les tâches par autorité douanière (multi-sélection). 

Date de réception 

Cliquez sur l'en-tête pour trier les résultats par ordre croissant ou décroissant; vous pouvez 

également saisir deux dates dans les champs de saisie situés sous l'en-tête pour filtrer les 

notifications et les tâches par date de réception. 

Échéance 

Cliquez sur l'en-tête pour trier les résultats par ordre croissant ou décroissant ; vous pouvez 

également saisir deux dates dans les champs de saisie situés sous l'en-tête pour filtrer les 

notifications et les tâches par échéance. 

Statut 

Filtrez les notifications et les tâches par statut (multi-sélection). 

Supprimer les filtres 

Remettre tous les filtres à leur valeur initiale. 

Afficher l'historique des actions 

Ouvrir la chronologie: cette action ouvrira la page de visualisation de la chronologie: 

Afficher l'icône 

Afficher les détails: cette action vous redirige vers la page Afficher la notification. 

Agir sur la tâche 

Cette icône apparaît lorsqu'une ligne est une tâche de type notification. En cliquant dessus, vous 

serez redirigé vers la tâche de visualisation STP (portail spécifique destiné aux opérateurs) de la 

tâche d'action correspondante. 

Afficher/Masquer les colonnes 

Affichez ou masquez les colonnes de la grille. 

Exporter les résultats 
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Exportez toutes les données de la grille en format texte brut sous forme de dossier CSV. La 

fonctionnalité d'exportation ignore les préférences Afficher/Masquer les colonnes. 

Rafraîchir les résultats de la page 

Rafraîchissez les données dans le tableau des notifications. 

Boutons en ligne 

Les boutons filtrent le contenu de la liste des tâches et des notifications du tableau de bord. 

Ce filtre a 4 options: 

1. «Dernières» notifications et tâches. Cette liste comprend les dernières notifications et tâches 

arrivées avec le statut «En cours» et «Non lu» et elles sont triées d'abord par «Priorité» puis 

par «Date de réception» dans l'ordre décroissant. 

2. Notifications et tâches «sur le point d'expirer». Cette liste comprend les tâches dont la date 

d'expiration est la semaine suivante, et elles sont triées par «Priorité» d'abord, puis par 

«Date d'expiration» dans l'ordre croissant. 

3. Les «tâches expirées» comprennent les tâches qui ont déjà expiré. Les résultats que ce 

bouton renvoie sont triés par «Priorité» d'abord, puis par «Date d'expiration» dans l'ordre 

décroissant. 

4. «Par mois» affichera les tâches et les notifications par mois. En sélectionnant une année et 

un mois, vous pourrez voir la liste pertinente des tâches et des notifications, quel que soit 

leur statut («Lu», «Non lu», «En cours», etc.). La liste est triée par «Priorité» d'abord, puis 

par «Date de réception» par ordre décroissant. 

3.2 Recherche de communications 

À présent, découvrons-en plus sur la page «Rechercher des communications», le deuxième lien dans 

le menu déroulant à gauche. 

 

Titre de la communication 

Filtrez les communications par titre (saisie de texte: trois caractères ou plus). 
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Type de communication 

Filtrez les communications par type: peut être Action initiatrice ou Tâche (multi-sélection). 

Date de communication 

Cliquez sur l'en-tête pour trier les résultats par ordre croissant ou décroissant; vous pouvez 

également saisir deux dates dans les champs de saisie situés sous l'en-tête pour filtrer les 

communications par date de communication. 

Statut de la communication 

Filtrez les communications par statut (multi-sélection). 

3.3 Projets 

Le troisième lien dans le menu situé à gauche vous permet d'accéder à la page «Projets». Étudions 

son contenu. 

Titre du projet 

Filtrez les projets par titre (saisie de texte: trois caractères ou plus). 

Date de création 

Cliquez sur l'en-tête pour trier les résultats par ordre croissant ou décroissant; vous pouvez 

également saisir deux dates dans les champs de saisie situés sous l'en-tête pour filtrer les projets par 

date de création. 

Date d’expiration 

Cliquez sur l'en-tête pour trier les résultats par ordre croissant ou décroissant; vous pouvez 

également saisir deux dates dans les champs de saisie situés sous l'en-tête pour filtrer les projets par 

date d'expiration. 

Modifier le crayon 

Cette action vous redirige vers la page relative au STP (portail spécifique destiné aux opérateurs) et 

vous permet de poursuivre votre travail en cours. 
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3.4 Pièces jointes 

Parlons maintenant de la page «Pièces jointes». 

 

Nom de fichier 

Filtrez les pièces jointes par nom de fichier (saisie de texte: trois caractères ou plus). 

Description du fichier 

Filtrez les pièces jointes par description du fichier (saisie de texte: trois caractères ou plus). 

Taille du fichier 

Classez les pièces jointes par taille du fichier. 

Type de fichier 

Filtrer les pièces jointes par type de fichier (multi-sélection). 

Date de transfert 

Cliquez sur l'en-tête pour trier les résultats par ordre croissant ou décroissant ; vous pouvez 

également saisir deux dates dans les champs de saisie situés sous l'en-tête pour filtrer les pièces 

jointes par date de transfert. 

Bouton de fonction de navigation 

Utilisez ce bouton pour parcourir sur votre ordinateur le dossier que vous allez transférer. Vous 

pouvez téléchargerdes dossiers PDF ou JPG/JPEG d'une taille maximale de 20 Mo. Cette entrée est 

obligatoire. 

Description du fichier - Nouvelle pièce jointe 

Utilisez ce champ pour saisir jusqu'à 255 caractères pour décrire la pièce jointe que vous créez. Cette 

entrée n'est pas obligatoire. 
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Transférer une pièce jointe 

Utilisez ce bouton pour télécharger le fichier que vous souhaitez créer en tant que pièce jointe. Le 

bouton sera désactivé jusqu'à ce que vous remplissiez le contenu du fichier d'entrée. 

3.5 Notifications du système, alerte des notifications 

À présent, jetons un œil sur les alertes que vous pouvez recevoir sur le portail EUCTP. Les alertes 

vous permettent de suivre facilement les nouvelles notifications et/ou tâches dans votre tableau de 

bord et de rester informé des changements dans le système. 

 

Barre latérale des notifications du système 

Le panneau supérieur, qui affiche les notifications du système, comporte une barre de défilement s'il 

y a plus d'une notification à afficher et un bouton «Fermer» pour toutes les notifications. Si le 

panneau n'est pas fermé par l'utilisateur (soit en cliquant sur le bouton «Fermer», soit en appuyant 

sur la touche «Echap» du clavier), il reste visible lorsque l'utilisateur navigue vers d'autres pages. 

L'utilisateur peut toujours ouvrir ce panneau en cliquant sur l'icône «Nouvelles notifications du 

système» (visible par tous les utilisateurs) à côté de l'icône des nouvelles notifications actuelles. 

Nouvelles notifications du système 

Les nouvelles notifications du système sont mises en évidence par la nouvelle icône. Un compteur 

affiche le nombre de notifications système accessibles pour chaque utilisateur, afin que l'utilisateur 

comprenne facilement qu'il y a de nouvelles notifications système qui doivent être ouvertes et 

consultées. 

Nouvelle notification d'alerte 

L'icône de cloche avec un chiffre en rouge indique qu'il y a de nouvelles notifications et/ou tâches 

dans le tableau de bord de l'utilisateur. En cliquant sur l'icône de la cloche, un panneau apparaît, qui 

illustre toutes les notifications et tâches non lues qui sont arrivées dans le tableau de bord mais n'ont 

pas encore été ouvertes par l'utilisateur. 

En cliquant sur une notification ou une tâche, vous la marquerez comme lue et l'ouvrirez. 
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En cliquant sur «Afficher toutes les notifications», l'utilisateur est redirigé vers le tableau de bord. 

3.6 Menu utilisateur: Préférences et détails de la délégation 

Pour finir, nous allons nous intéresser au menu utilisateur et aux options disponibles à l'intérieur: en 

particulier, les «Préférences» et les «Détails de délégation». 

 

Préférences 

Ouvrez les préférences de l'utilisateur et les détails de la délégation. 

Manuel d’utilisateur — FAQs 

Ouvrez une fenêtre pop-up avec la possibilité de consulter le manuel d'utilisation EUCTP ou tout 

autre manuel STP (portail spécifique destiné aux opérateurs) auquel vous avez accès. 

Avis juridique 

Ouvrez l'avis juridique dans une nouvelle page web. 

Informations concernant l’opérateur 

Ouvrez l'écran Détails de l'opérateur. 

Déconnexion 

Terminer la session de l'utilisateur. 
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Delegations (Délégations) 

Ce bouton permet de naviguer vers l'onglet Délégations, où vous pouvez consulter les détails de la 

délégation et les actions que vous pouvez effectuer. La grille de l'onglet Délégations n'est remplie 

que pour un délégant et la grille contient des informations sur les délégués. 

Communication entrante du STP (portail spécifique destiné aux opérateurs) 

Afficher/masquer les communications entrantes liées aux modules STP (portail spécifique destiné 

aux opérateurs) dans la liste Tâches et notifications du tableau de bord. 

Indication validée 

Indique si cette adresse électronique est validée ou non. 

Adresse courriel 

L'adresse électronique de l'utilisateur à laquelle les alertes par courriel sont envoyées. 

Langue 

La langue à utiliser pour les courriels. Chaque courriel sera traduit dans les langues sélectionnées. 

Alerte par courriel 

Activer/désactiver l’envoi d’alertes par courriel lorsqu’une nouvelle communication entrante est 

reçue. 

Échéance de courriel d'avertissement 

Activez/désactivez une alerte de notification par courriel lorsqu'une tâche non traitée est sur le 

point d'expirer. 

Bouton Ajouter 

Utilisez ce bouton pour ajouter une adresse électronique. Une fois qu'un courrier électronique a été 

ajouté, un bouton apparaît qui permet à l'utilisateur de supprimer le courrier électronique. 
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Alerte code de validation 

Un courrier électronique de test est envoyé à l'adresse spécifiée pour confirmer sa validité. 

Tableau de bord 

Le statut de notification spécifié sera activé/désactivé dans le tableau de bord. 

Courriel 

Le statut de notification spécifié sera activé/désactivé par courriel. 

Mettre à jour 

Mettez à jour les préférences de l'utilisateur après avoir effectué les modifications. 

 

Onglet Préférences 

Revenez à l'onglet Préférences. 

Type d'identification de l'utilisateur 

Cette colonne affiche des informations sur le type d'identification du délégué (EID ou EORI). 

Numéro d’identification de l'utilisateur 

Cette colonne affiche le numéro d'identification du délégué. 

Nom et prénom/dénomination juridique de l'utilisateur 

Il s'agit de la dénomination du délégué. 

Type de délégation 

Cette colonne illustre le type de délégation (TOUT ou RESTREINT). 
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N’oubliez pas, ceci est un bref résumé des informations les plus importantes fournies dans ce cours.  
Seule la législation de l’Union européenne publiée au Journal officiel de l’Union européenne fait foi. La 
Commission n'assume aucune responsabilité, quelle qu'elle soit, vis-à-vis de ce cours.  


