eLearning module

EU-Zollportal fir
Wirtschaftsbeteiligte

Hauptpunkte des Kurses

Willkommen beim E-Learning-Modul ,, EU-Zollportal fiir Wirtschaftsbeteiligte”.

Dieses E-Learning-Modul fiihrt Sie durch das EU-Zollportal fiir Wirtschaftsbeteiligte und
konzentriert sich auf dessen Vorteile und Funktionalitidten.

Dieses E-Learning-Modul richtet sich an Wirtschaftsbeteiligte und Zollbeamte der nationalen
Verwaltungen, die mit Bewilligungen oder Entscheidungen zu tun haben.
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Dies ist eine kurze und praktische Zusammenfassung der wichtigsten Kursinformationen:

1 Wissenswertes

Das EU-Zollportal fiir Wirtschaftsbeteiligte bietet Wirtschaftsbeteiligten eine Benutzeroberflache,
Uber die sie auf die einzelnen Module zugreifen kénnen, um dort lGber die verfiigbaren Aktionen den
Informationsaustausch mit der Zollbehérde einzuleiten.

Seit dem 1. Oktober 2019 ist das EU-Zollportal fiir Wirtschaftsbeteiligte die zentrale Anlaufstelle zur
Interaktion mit den EU-Zollsystemen, die mit dem Portal verknipft sind.

Das Ziel dieses Portals ist die Harmonisierung der Anlaufstellen fiir die verschiedenen EU-
Zollsysteme.

2 Uber das EUCTP

Das EU-Zollportal fiir Wirtschaftsbeteiligte ist die zentrale Anlaufstelle fiir die Online-Systeme
,Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter” (AEO), ,, Europdische verbindliche Zolltarifauskiinfte” (EBTI),
,Auskunftsblatt zu besonderen Verfahren” (INF) und ,Elektronisches System des registrierten
Ausfiihrers” (REX).

Da mit diesem Portal der Zugang zu den verschiedenen EU-Zollsystemen vereinheitlicht werden soll,
wird davon ausgegangen, dass kiinftig auch alle anderen EU-Zollsysteme mit diesem Portal
verbunden werden.

Die Authentifizierung fir den Zugang zum EU-Zollportal fir Wirtschaftsbeteiligte erfolgt Gber das
,,System fiir Einheitliches Benutzermanagement und digitale Signaturen”“ (UUM&DS).

Wirtschaftsbeteiligte benétigen eine ,,Kennnummer zur Registrierung und Identifizierung von
Wirtschaftsbeteiligten” (EORI). Fiir den Zugang zum System missen entsprechende Rollen
zugewiesen werden.

Um eine EORI-Nummer und Rolle zu erhalten, missen sich die Wirtschaftsbeteiligten an die
zustandige Behorde fiir die EORI-Registrierung in dem Land, in dem sie ansassig sind, wenden.

Wirtschaftsbeteiligte, Zollagenten und Mitarbeiter der Wirtschaftsbeteiligten oder Zollbehoérden
kdnnen nach ihrer Authentifizierung ebenfalls das EU-Zollportal fir Wirtschaftsbeteiligte (EUCTP)
nutzen.

Mit einer EORI-Nummer kdnnen Sie Uber das , System fiir Einheitliches Benutzermanagement und
digitale Signaturen” (UUM&DS) fiir den Zugang zum EU-Zollportal fiir Wirtschaftsbeteiligte
autorisiert werden.
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Das UUMR&DS ermoglicht es Wirtschaftsbeteiligten, durch Zollvertreter oder Mitarbeiter vertreten zu
werden, und unterstitzt die Verwendung von elektronischen Signaturen. Es bietet auch eine
einheitliche Benutzeroberflache fiir Zollangelegenheiten, vermeidet redundante
Dienstleistungsangebote mit ahnlichen Funktionen, beriicksichtigt die Anforderungen der einzelnen
Mitgliedstaaten und stellt die erforderlichen Funktionalitdten auf sichere Weise zur Verfligung.

Wenn die Antragsvorlage fiir die Nutzung der EU-Portale fir Wirtschaftsbeteiligte veroffentlicht wird,
meldet sich der Wirtschaftsbeteiligte bei der , Identitdts- und Zugriffsverwaltung auf
Mitgliedstaatsebene” (MS IAM), dem lokalen IT-System des Zolls, an, das fur jeden Mitgliedstaat
unterschiedlich ist. Die verschiedenen MS IAM bieten Authentifizierungs- und Bewilligungsdienste
an, wobei Attribute (Tatigkeitsprofile) fiir zentrale Dienste iber UUM&DS bereitgestellt werden,
Zugang zu den IT-Systemen des Zolls auf nationaler Ebene besteht und der Zugriff auf zentrale
europadische Informationssysteme des Zolls erméglicht wird.

Das UUM&DS-System ermoglicht es lhnen, zwei Delegationsebenen einzurichten und zu verwalten:
Ein Wirtschaftsbeteiligter kann durch Stellvertretungen wie etwa Zollvertreter oder ihre Mitarbeiter
vertreten werden. Dies ist die Delegierung auf erster Ebene. Die Stellvertretungen kénnen weiter an
Bevollmachtigte delegieren, die in ihrem Namen handeln. Dies ist die Delegierung auf zweiter
Ebene.

Das EU-Zollportal fur Wirtschaftsbeteiligte bietet eine Benutzeroberflache, mit der Sie vom
allgemeinen Modul zu den einzelnen Modulen navigieren und auf Aktionen zugreifen kénnen, um die
Kommunikation zwischen Wirtschaftsbeteiligten und dem Zoll zu steuern.

m European
Commission

en > GDTAXUD > EU-Zoliponal for Wirtschaftsbeteiligie > Dashboard

STEUERN UND ZOLLUNION Sie sind angemeldet als Nicolas 0 [ o= ]

. Liste der Aufgaben und Benachrichtigungen 14~ Latest | 0 -Aufgaben laufen demnachst ab. | 0 - Abgelaufene Aufgaben | All - By month
‘ & NACH EINSENDUNG SUCHEN ' nte gefunder
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Mitted EAED -188b-4F7dbfc0bSfe nabgelehnt Healgien

CIN OO EC1 O
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Mittel EAED R AEOD: gesndert Belgien

Horizontales Menii

Das horizontale MenU besteht aus einem Symbol fiir die im System erhaltenen Nachrichten, einer
Glocke, die neu eingegangene Benachrichtigungen anzeigt, sowie einem Symbol fiir das
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Benutzermeni (Informationen Gber den Wirtschaftsbeteiligten, Einstellungen, Onlinehilfe,
Rechtlicher Hinweis, Abmelden).

Dashboard

Nach der Anmeldung im EUCTP gelangt der Nutzer zum sogenannten ,,Dashboard”. Im Dashboard
wird dem Nutzer eine Liste der Aufgaben und Benachrichtigungen angezeigt. Die Elemente der Liste
konnen nach verschiedenen Kriterien sortiert werden, z. B. Prioritdt, Geschaftsbereich,
Referenznummer 1, Referenznummer 2, Titel, Typ, Mitgliedstaat, Zollbehorde, Eingangsdatum,
Falligkeitsdatum und Status. Der Nutzer kann Daten exportieren und Einzelheiten anzeigen lassen
oder den Verlauf von Aktionen fiir Benachrichtigungen und Aufgaben einsehen.

Nach Einsendung suchen

Auf der Seite ,,Nach Einsendung suchen” kann sich der Nutzer eine vollstindige Ubersicht tiber die
eingereichten Antrage und Anfragen anzeigen lassen. Die Elemente der Liste kbnnen nach
verschiedenen Kriterien sortiert werden, z. B. Referenznummer, Titel der Einsendung, Typ der
Einsendung, Einsendedatum und Status der Einsendung. Der Nutzer kann Daten exportieren und
Einzelheiten oder den Verlauf von Aktionen fir jedes Element der Liste anzeigen lassen.

Entwiirfe

Auf der Seite ,,Entwiirfe kann der Nutzer Antrage oder Anfragen zur spateren Einsendung als
Entwurf speichern und diese Entwirfe verwalten. Entwirfe konnen nach verschiedenen Kriterien
sortiert werden, z. B. Geschéaftsbereich, Referenznummer, Titel des Entwurfs, Erstelldatum und
Ablaufdatum. Sie kdnnen auch als Tabellendaten in Nur-Text exportiert werden.

Anhdnge

Auf der Seite ,,Anhdnge“ kann der Nutzer Anhange verwalten, die in den Antrdgen und Anfragen
verwendet werden. Die Seite ermoglicht das Hochladen einer neuen Datei, die nicht gréRer als 20
MB sein darf, oder das Durchsuchen bereits angehdngter Dateien.

Einzelne Module

Das EU-Zollportal fur Wirtschaftsbeteiligte bietet Wirtschaftsbeteiligten eine Benutzeroberflache,
Uber die sie auf die einzelnen Module (wie z. B. eAEO) zugreifen kdnnen, um dort lGber die
verfligharen Aktionen den Informationsaustausch mit der Zollbehorde einzuleiten.

Das EU-Zollportal fur Wirtschaftsbeteiligte erleichtert den Austausch von Informationen zwischen
dem Zoll und den Wirtschaftsbeteiligten. AuRerdem werden die Informationen, die Sie eingereicht
haben, um lhre Bewilligung zu erhalten, in einer Datenbank der Europaischen Kommission
gespeichert, und die Daten kénnen von Zollbehérden in der ganzen EU verwendet werden.

Das EU-Zollportal fur Wirtschaftsbeteiligte bietet eine zentrale Anlaufstelle fir den gesamten
Handel, reduziert so den Papierverbrauch und harmonisiert die Schnittstellen fiir
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Wirtschaftsbeteiligte. Die verschiedenen Module funktionieren einheitlich und reibungslos, um
Wirtschaftsbeteiligten ein stimmiges Benutzererlebnis zu bieten.

Dokumente

Sie erhalten einfachen Zugang zu eingereichten Antragen und Bewilligungen. Sie konnen Entwiirfe
speichern und lhre Unterlagen elektronisch einreichen.

Benachrichtigungen

Es ist eine standardmaRige Ansicht der Benachrichtigungen (flir Benachrichtigungen zur Information
und solche, die an Aufgaben gekoppelt sind) und Einsendungen verfiigbar. Sie kdnnen lhre
Benachrichtigungen abfragen, filtern, sortieren und nummerieren. EUCTP informiert Sie Giber jeden
Schritt in den Prozessen.

Zugang

Das System ist papierlos und von iiberall aus und jederzeit zuganglich. Es erméglicht auch den
einfachen Zugang zu den verfiigbaren einleitenden Aktionen, um die Kommunikation mit den
Zollbehorden einzuleiten.

Benutzeroberfliche

Die Verwendung ist ganz einfach. Sie konnen zu den einzelnen Modulen von einem allgemeinen
Modul aus navigieren. Das Layout kann nach den eigenen Vorstellungen angepasst werden: Sie
kénnen Benachrichtigungen und Einsendungen abfragen, filtern und sortieren.

3 EUCTP-Benutzeroberfliche

Beginnen wir mit dem Dashboard. Diese Seite wird nach der Anmeldung angezeigt und kann jederzeit
Giber den ersten Link im Meni auf der linken Seite aufgerufen werden. Sie dient dazu, eine Echtzeit-
Ubersicht Giber die Aufgaben und Benachrichtigungen zu geben.

m European Sie sind angemeldet als Nicolas 0 @
commission | STEUERN UND ZOLLUNION ~—
Europaische Kommission » GD TAXUD > EU-Zollportal fur Wirtschafisbeteiligte > Dashboard
B3 DASHBOARD |
- =4 i i i |
Lists der Aufgaten und Benachrichtigungen 14 Latest ‘ Aulgaben laufen demnachst ab Abgelaufene Autgaben | All - By month
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O] mite £AEO -166b-4f7da8761170 angenommen Dlglen
- EOS-afe246c-0a86-8cae E0-Anrag Z:
i Ber I
| - ERED -3c63-02c93dB7202b abgelehnt Baigie
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£o.
O mie Eorn -3c63-d2¢31biteats geandeny Baig
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m e EOS-514ba080-0a88-8cae AEQ-Anirag Andsrungangs  g...corichigung  Belg
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Als gelesen/ungelesen markieren

Nach der Auswahl eines oder mehrerer Elemente durch Anklicken des Kastchens links kénnen Sie mit
dieser Schaltfldche Benachrichtigungen und/oder Aufgaben als gelesen oder ungelesen markieren.

Element(e) I6schen

Ausgewihlte Benachrichtigungen/Aufgaben |16schen. Wird die Schaltfliche geklickt, 6ffnet sich ein
Pop-up-Bestdtigungsfenster:

ATTENTION

x Are you sure you want to delete 1 notification(s)?

vanee

Element(e) auswdhlen

Mit diesem Kontrollkdstchen kénnen Sie eine oder mehrere Benachrichtigungen auswahlen, um die
Aktionen , Als gelesen/ungelesen markieren” oder ,,Loschen” auszufiihren. Aufgaben kénnen nicht
ausgewahlt werden, da diese Aktion nur fiir Benachrichtigungen gilt. Sie kdnnen auch , Alle
auswahlen” bzw. ,Auswahl aufheben” auswahlen.

Prioritat
Filtern der Benachrichtigungen und Aufgaben nach Prioritat (mehrere Auswahlen méglich).
Referenznummer 1

Filtern der Benachrichtigungen und Aufgaben nach Referenznummer 1 (Texteingabe: drei Zeichen
oder mehr).

Referenznummer 2

Filtern der Benachrichtigungen und Aufgaben nach Referenznummer 2 (Texteingabe: drei Zeichen
oder mehr).

Titel
Filtern der Benachrichtigungen und Aufgaben nach Titel (Texteingabe: drei Zeichen oder mehr).
Typ

Filtern der Benachrichtigungen und Aufgaben nach Typ: kann Benachrichtigung oder Aufgabe sein
(mehrere Auswahlen moglich).

Mitgliedstaat

Filtern der Benachrichtigungen und Aufgaben nach Mitgliedstaat (mehrere Auswahlen méglich).

EU-Zollportal fur Wirtschaftsbeteiligte - Hauptpunkte des Kurses S.6
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55 DASHBOARD

Liste der Aufgaben und Benachrichtigungen 14 - Latest | O - Aufgaben laufen demnachstab. | 0 - Abgelaufene Aufgaben | All- By month
5 NACH EINSENDUNG SUCHEN 14 Blerivabe peltnden
§ ENTWURF
] o &<
Sy ANHANG
Typ i * i s s Status = Aktion
EAEO) v
Benachrichtig Auswahle - =] e =] elesen, A o
aderung Benachrichtigung  Belgien BE000011 18i07/2021 12:26 Ungelesen D
iziehung Benachrichtigung  Belgien BE000011 16/07/2021 14:40 Ungelesen ® D
920090 genachrichtigung  Belgien BE000O11 16/07/2021 13:50 Ungelesen ® 9
pindert  Benachrichtigung  Belgien BEO00011 15107/2021 17:01 Probieren Sie es aus! [idk2l
menAnl  ,eoane Belgien BE00D011 02i07/2021 12:24 Ausstehend @ ™D
Probieren Sie es aus!
,,,,,, d09.308%  ponachrichtigung  Belgien BE000011 01/07/2021 11:58 5 TR =

Filtern der Benachrichtigungen und Aufgaben nach Zollbehérde (mehrere Auswahlen moglich).
Eingangsdatum

Klicken Sie auf den Titel, um die Ergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge zu
sortieren. Sie kdnnen auch zwei Daten in die Eingabefelder unter dem Titel eingeben, um
Benachrichtigungen und Aufgaben nach Eingangsdatum zu filtern.

Falligkeitsdatum

Klicken Sie auf den Titel, um die Ergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge zu
sortieren. Sie kdnnen auch zwei Daten in die Eingabefelder unter dem Titel eingeben, um
Benachrichtigungen und Aufgaben nach Félligkeitsdatum zu filtern.

Status

Filtern der Benachrichtigungen und Aufgaben nach Status (mehrere Auswahlen moglich).
Filter zuriicksetzen

Alle Filter auf ihre urspriinglichen Werte zuriicksetzen.

Aktionsverlauf anzeigen

Zeitskala 6ffnen: Mit dieser Aktion 6ffnet sich die Seite Zeitskalaansicht:

Timeline

EOS-d25edd16-0a86-5cae-3c63-d2c98e558373
TIMELINE

23i07/2021 Notification
10:67 Submitted Application Accepled
Unread

Anzeigesymbol

Details anzeigen: Mit dieser Aktion gelangen Sie zuriick zur Seite Benachrichtigungsansicht.

EU-Zollportal fur Wirtschaftsbeteiligte - Hauptpunkte des Kurses S.7

e e




Aktion auf Aufgabe anwenden

Dieses Symbol erscheint, wenn eine Zeile eine Benachrichtigung des Typs Aufgabe ist. Durch
Anklicken gelangen Sie zur Ansicht STP (Portal fiir spezielle Wirtschaftsbeteiligte) der
entsprechenden Aufgabenaktion.

Spalten ein-/ausblenden
Spalten des Rasters ein- oder ausblenden.
Ergebnisse exportieren

Alle Daten des Rasters im Format Nur-Text in eine CSV-Datei exportieren. Die Export-Funktion
ignoriert die Einstellungen fiir das Ein- und Ausblenden von Spalten.

Seitenergebnisse aktualisieren

Aktualisieren der Daten in der Benachrichtigungstabelle.

Online-Schaltflichen

Die Schaltflachen filtern den Inhalt der Liste der Aufgaben und Benachrichtigungen im Dashboard.
Der Filter hat 4 Optionen:

1. ,Neueste” Benachrichtigungen und Aufgaben. Diese Liste umfasst die neuesten
Benachrichtigungen und Aufgaben, die mit dem Status , Ausstehend” und , Ungelesen”
eingegangen sind. Sie werden erst nach ,Prioritdt” und dann nach , Eingangsdatum* in
absteigender Reihenfolge sortiert.

2. ,Demnachst ablaufende” Benachrichtigungen und Aufgaben. Diese Liste enthalt Aufgaben,
die in der kommenden Woche ablaufen. Sie werden erst nach ,Prioritat” und dann nach
»Ablaufdatum® in aufsteigender Reihenfolge sortiert.

3. ,Abgelaufene Aufgaben” umfassen Aufgaben, die abgelaufen sind. Die Ergebnisse dieser
Schaltflache werden erst nach ,Prioritdat” und dann nach ,Ablaufdatum® in absteigender
Reihenfolge sortiert.

4. ,Nach Monat” zeigt Aufgaben und Benachrichtigungen nach Monat an. Durch Auswahl eines
Jahres und Monats kdnnen Sie sich eine entsprechende Liste der Aufgaben und
Benachrichtigungen unabhéangig von ihrem Status (,,Gelesen”, ,Ungelesen”, ,Ausstehend”
usw.) anzeigen lassen. Die Liste wird erst nach ,Prioritdt” und dann nach , Eingangsdatum® in
absteigender Reihenfolge sortiert.

EU-Zollportal fur Wirtschaftsbeteiligte - Hauptpunkte des Kurses
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Lassen Sie uns jetzt etwas lber die Seite ,,Nach Einsendungen suchen” erfahren, den zweiten Link in
dem Dropdown-Menii auf der linken Seite.

m E‘Smﬁ??aﬂ STEUERN UND ZOLLUNION Sie sind angemeldet als Nicolas O [0e ]

Europaische Kommission > GD TAXUD > EU-Zollportal fur Wirtschaftsbeteiligte > Nach Einsendung suchen

85 0ASHBOARD

y  Mach Einsendungen suchen

[ > NACH EINSENDUNG SUCHEN J 20 Elemente gefunden
B ENTWURF o
Gy ANHANG
sich 1 2% | Tiel der Arider . | Einsendedatum « Statusder _ £
EAEe - Einsendung Einsendung Einsendung
Auswahlen Auswihlen & i} Auswahlen
EAEO Aufgabe 201062022 16:48 Bestatigt
STP-£33862M0.2215.40 I
EAEO ae-D443-04008967e55 Fits 201032022 1318 Bestatigt
3 I
STP-30349385-0620-4 "
EingersichierA  Einlsitsnd
EAEO a71.6209-73a31420614 Eingereichier s Finletende 261032022 09:43 Bestatigt
3 ntrag Anfrane Aktion
STP.05060494.a7bd 4 AEOAnimgZu Lo
EAEO 456 5070 5a6e408c73 ruckziehuno A CImisitend 201032022 1720 Ubermiteit d =

Titel der Einsendung
Filtern der Einsendungen nach Titel (Texteingabe: drei Zeichen oder mehr).
Typ der Einsendung

Filtern der Einsendungen nach Typ: kann entweder Einleitende Aktion oder Aufgabe sein (mehrere
Auswahlen moglich).

Einsendedatum

Klicken Sie auf den Titel, um die Ergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge zu
sortieren. Sie kdnnen auch zwei Daten in die Eingabefelder unter dem Titel eingeben, um
Einsendungen nach ,Einsendedatum® zu filtern.

Status der Einsendung

Filtern der Einsendungen nach Status (mehrere Auswahlen moglich).

Mit dem dritten Link in dem Meni auf der linken Seite gelangen Sie auf die Seite ,Entwirfe”.
Schauen wir uns ihre Inhalte einmal an.

EU-Zollportal fur Wirtschaftsbeteiligte - Hauptpunkte des Kurses S.9
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Europaische Kommissic > GDTAXUD > EU-Zollportal fur Wirtschaftsbeteiligte > Entworfe

2§ DASHBOARD

Entwiirfe
5 NACH EINSENDUNG SUCHEN 20 Elemente gefunden
[. ENTWURF ] ma
G ANHANG
[] Geschifisbereich =  Referenznummer 1 Referenznummer 2 Titel des Entwurfs Erstelidatum = Ablaufdatum Aktion
EAEOQ ~
Auswahlen = = - El
STP-6d0fI1bb-Bed0-52e
EA AEQ-b n n muutospyynts 20101 3091 El 3001 ra
O eaeo BB Edtioa s 2 hakemuksen muutospyynts 0/01/2023 0911 1900212023 09 11 &
O eaeo Andring.av AEQ ansdkan 19/01/2023 16:24 18/02/2023 16:24 @
O eaco \UZklausa AFO prasymo pakeitimui 18/01/2023 1458 18/02/2023 1458 @
8afd-a0ci-5
E Uzklaus adymo pakeitimu 19/01/2023 146 8/02/2023 1452
[ eaeo AR Uzklsusa AEO pradymo pakeitimui 01/2023 1462 18/0212023 1452
STP-33168574-3c2a-36b7 =
O eaco Hiliagibgussa AEQ tactluse muudatusiaatius
20 dbb 00
M eaen STP-afc4 2464-dclb-Beae: Fantian 73 immiann ATC Tahtians 4GMN1/2077 44-57 18iM2M0727 44-57 rd o

Titel des Entwurfs

Filtern der Entwiirfe nach Titel (Texteingabe: drei Zeichen oder mehr).

Erstelldatum

Klicken Sie auf den Titel, um die Ergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge zu
sortieren. Sie kénnen auch zwei Daten in die Eingabefelder unter dem Titel eingeben, um Entwiirfe
nach Erstelldatum zu filtern.

Ablaufdatum

Klicken Sie auf den Titel, um die Ergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge zu

sortieren. Sie kénnen auch zwei Daten in die Eingabefelder unter dem Titel eingeben, um Entwiirfe
nach Ablaufdatum zu filtern.

Bearbeiten-Stift

Mit dieser Aktion gelangen Sie auf die Seite STP (Portal fiir spezielle Wirtschaftsbeteiligte) zuriick,
sodass Sie mit lhrer Arbeit fortfahren kdnnen.

EU-Zollportal fur Wirtschaftsbeteiligte - Hauptpunkte des Kurses S.10
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Als Nachstes sprechen wir (iber die Seite ,,Anhdange”.

m Egmﬁ’ﬁ?s"aﬂ STEUERN UND ZOLLUNION Sie sind angemeldet als Nicolas O [0e ]

Europaische Kommission > GD TAXUD > EU-Zollportal fur Wirtschaftsbetefligte > Anhange

85 DASHBOARD
Anhénge
> MACH EINSENDUNG SUCHEN 1 Elemente gefunden

B ENTWURF

D&
%, ANHANG
L [] | Dateiname = D: a Dateityp Upload-Datum - Aktionen
EAEQ v
iswehlen =
O infopdt 34 24Kb POF 30/08/2022 1358 @
Elemente pro Seite 10 w (
n 1-1El %
NEUER ANHANG
Die zulassigen Dateitypen zum Hochladen sind [POF, JPGIIPEG] Die maximal zulassige Datelgriite belrigl 20.00Mb
%
Dateibeschreibung €)

Filtern der Anhange nach Dateiname (Texteingabe: drei Zeichen oder mehr).
Dateibeschreibung

Filtern der Anhange nach Dateibeschreibung (Texteingabe: drei Zeichen oder mehr).
Dateigrofle

Sortieren der Anhadnge nach DateigroRe.

Dateityp

Filtern der Anhange nach Dateityp (mehrere Auswahlen moglich).

Upload-Datum

Klicken Sie auf den Titel, um die Ergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge zu
sortieren. Sie kénnen auch zwei Daten in die Eingabefelder unter dem Titel eingeben, um Anhange
nach Upload-Datum zu filtern.

Schaltflache ,,Durchsuchen

Mit dieser Schaltflache kénnen Sie lhren Computer nach der Datei durchsuchen, die Sie hochladen
mochten. Sie konnen PDF- oder JPG/JPEG-Dateien mit bis zu 20 MB hochladen. Diese Eingabe ist
erforderlich.

Dateibeschreibung - Neuer Anhang

In diesem Feld kdnnen Sie bis zu 255 Zeichen eingeben, um den zu erstellenden Anhang zu
beschreiben. Diese Eingabe ist nicht erforderlich.

EU-Zollportal fur Wirtschaftsbeteiligte - Hauptpunkte des Kurses S. 11
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Anhang hochladen

Mit dieser Schaltflache kénnen Sie die Datei hochladen, die Sie als Anhang hinzufiigen mochten. Die
Schaltflache wird erst aktiviert, nachdem Sie eine Datei ausgewahlt haben.

Schauen wir uns nun mal die Warnmeldungen an, die Sie im EUCTP empfangen kénnen.
Warnmeldungen machen es einfach, neue Benachrichtigungen und/oder Aufgaben auf lhrem
Dashboard im Auge zu behalten und (iber Verdnderungen im System auf dem Laufenden zu bleiben.

r All, The ITSM Service Desk would like to

W bout the scheduled system maintenance on EU Trader Portal CONF. Reason for unavailability: Application maintenance. During the maintenance window, EU Trader Portal, INF, EBTI, eAPD
modules WILL NOT be accessibl art [ HO9 6:00 CET. End Date/Time unave nconvenience this may cause you

wailability: D5/09/2022 16:00 ( Dat; ailability: 05/09/2022 16:30 CET. We apologize for any ience tf

—] Europaische Kommission > GD TAXUD > EU-Zollportal fur Wirtschaftsbeteiligte > Dashboard
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e —— e Liste der Aufgaben und Benachrichtigungen 14 Latest | 0- Aufgaben laufen demnachstab. | 0 - Abgelaufene Aufaaben | All - By month
NACH EINSENDUNG SUCHEN 4 Elemems gefunden
i ENTWURF
E M
% ANHANG

[]  Prioritit ich Refer 1 Referenznummer 2 Titel T Mitgliedstaat
EAED v

uswihlen Benachnichtig
O mitter EAEQ ig:::::;?;‘:;:s'“" Eingereichter Antrag angen ooy ionigung  Belgien
O mine EAEO Egsffvi‘gg;gi’i?m 5::"“;':""“”‘”"“‘ ANGEN  ponachrichtigung  Belglen
E0S-b9cec60-0a86-Feae Vorgeschlagene Mafinshme : )
O e EAEQ e AL Eab skl Benachrichtigung  Belgien
O mittel EAEO 52:::::::"?5;;::'“" AEQ-Bewilligung gelindert  Benachrichtigung  Belgien
2 EOS-bBef1bTe-0a86-5cae AEQ-Bewilligung Anderung
O mine EAEO gy  iicraiin Benachrichtigung  Belgien
- % = EOS-aHe246c-0a86-5cae AEQ-Antrag Zuriickzi e

Seitenleiste mit Systembenachrichtigungen

In der oberen Leiste werden die Systembenachrichtigungen angezeigt. Gibt es mehr als eine
Benachrichtigung, erscheint eine Scrollleiste. Mit ,SchlieBen” kdnnen alle Benachrichtigungen
geschlossen werden. Wird die Leiste durch den Nutzer nicht geschlossen (mit , SchlieBen” oder der
Escape-Taste auf der Tastatur), bleibt sie sichtbar, auch wenn der Nutzer andere Seiten aufruft. Der
Nutzer kann diese Leiste immer 6ffnen, indem auf das Symbol ,Neue Systembenachrichtigungen”
(far alle Nutzer sichtbar) neben dem Symbol ,,Neue Benachrichtigungen” geklickt wird.

Neue Systembenachrichtigungen

Neue Systembenachrichtigungen werden Uiber das Symbol ,Neu” angezeigt. Ein Zahler zeigt die
Anzahl der verfiigbaren Systembenachrichtigungen des Nutzers an, damit der Nutzer sieht, dass es
neue Systembenachrichtigungen gibt, die gedffnet und angezeigt werden mussen.

Warnung Neue Benachrichtigung

Das Glockensymbol mit einer roten Ziffer zeigt an, dass es neue Benachrichtigungen und/oder
Aufgaben im Dashboard des Nutzers gibt. Wird auf das Glockensymbol geklickt, 6ffnet sich eine
Ubersicht mit allen ungelesenen Benachrichtigungen und Aufgaben, die im Dashboard eingegangen
sind, aber vom Nutzer noch nicht gedffnet wurden.

Wird auf eine Benachrichtigung oder Aufgabe geklickt, wird diese als gelesen markiert und gedffnet.
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Mit einem Klick auf , Alle Benachrichtigungen anzeigen” kehrt der Nutzer wieder zum Dashboard
zuriick.

Zuletzt betrachten wir das Benutzermeni und die Optionen, die darlber zur Verfligung stehen:
Insbesondere die Einstellungen und Delegierungsinformationen.

Eomitton| STEUERN UND ZOLLUNION """"‘“‘”‘"O -

Emsteliungen

Europaische Kommission > GDTAXUD > EU-Zoliporial fur Wirtschafisbeteiligle > Dashboard Benutzerhandbuch - FAQ n

Rechtlicher Hinweis

55 DASHBOARD

Liste der Aufgaben und Benachrichtigungen 14-Latest | 0 - Aufgaben laufen demnachi| Informationen dber den Wilschafisbeteilglen
> NACH EINSENDUNG SUCHEN 4 Elemente gefunden
b Abmeiden
h ENTWURF
=z
Gy ANHANG
[]  Pricriit ich Refer 1 2 Titel Typ Mitgliedstaat
EAEO v
Auswahler Auswahlen Benachrichtig Auswahler
" EOS-beddaedi-0aBE-Gcae ingereichter Antrag angen
O wise EAED -166b-417d7¢9176¢ ommen LB
N EOS-bdddfc73-0aB6-5cae Antrag angen
O e EARD: -188b-4f7ddd87b2ec ommen g Seloter
. EOS-b3cec060-0a86-5cae Vorgeschlagene Matnshme
O wite EAED bl kot Benachrichtigung  Belgien
G EOS-b8fdded3-DaB6-5cae ke
O mitel EAED e AEOQ-Bewilligung gelndert  Benachrichtigung  Belgien
. EOS-b8efibTe-0286-5cae EQ-Bewilll Anderung %
O wicer EARCH _186b-4f7dag761170 angenommen g Belglen
[ - o EOS-affe246c-0B6-5cae AEQ-Antrag ZurlickZishUng  m.vooioctassicenr Batuine -

Offnen Sie die Einstellungen und Delegierungsinformationen.
Benutzerhandbuch - FAQ

Es 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster, (iber das dasEUCTP-Benutzerhandbuch oder andere STP-
Handbiicher (Portal fiir spezielle Wirtschaftsbeteiligte), auf die Sie Zugriff haben, angezeigt werden
kénnen.

Rechtlicher Hinweis

Der Rechtliche Hinweis 6ffnet sich in einer neuen Seite.

Informationen iiber den Wirtschaftsbeteiligten

Offnet die Ansicht mit den Informationen liber den Wirtschaftsbeteiligten.
Abmelden

Beendigung der Nutzersitzung.

EU-Zollportal fur Wirtschaftsbeteiligte - Hauptpunkte des Kurses S.13

e A e




SRS e e
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Europaische Kommission > GDTAXUD > EU-Zoliportal fur Wirtschafisbeteiligte > Einstellungen [ Oy Y

B8 DASHBOARD
= Einstellungen | Delegations

B NACH EINSENDUNG SUCHEN = -

Probieren Sie es aus!
B ENTWURF EAEOQ 5
G ANHANG

Layout E-Mail-Wamungen
EAEO v X
Eingehende Mitteilungen € @
Validiert€) | E-Mail-Adresse @ Sprache @ E-Mail- € Due @ | 4 =0
Warnu Date
ng Warni
Benachrichtigungen ng E-
Elzmente gefunden mall

Dashboara@ | & Elements pro Seite 5 ¥
Mail

in_notification [ & -

ment_results_notification [ & «

arcanted nofification - -

Delegierungen

Mit dieser Schaltflache gelangen Sie zur Registerkarte ,Delegierung”, in der Einzelheiten zu den
Delegierungen angezeigt werden, sowie die damit verbundenen Aktionen. Das Raster der
Delegierungen wird nur fiir einen Delegator ausgefiillt und enthalt Informationen zu den
Stellvertretungen.

Eingehende Mitteilungen im STP (Portal fiir spezielle Wirtschaftsbeteiligte)

Eingehende Mitteilungen in den STP-Modulen (Portal fiir spezielle Wirtschaftsbeteiligte) in der Liste
der Aufgaben und Benachrichtigungen kdnnen im Dashboard ein- oder ausgeblendet werden.

Validierte Angabe

Zeigt an, ob diese E-Mail-Adresse validiert wurde oder nicht.

E-Mail-Adresse

Die E-Mail-Adresse des Nutzers, an den die E-Mail-Warnungen geschickt werden.
Sprache

Die Sprache, in der die E-Mails verfasst werden. Jede E-Mail wird in die ausgewahlte Sprache
Ubersetzt.

E-Mail-Warnungen

Das Senden von E-Mail-Warnungen bei eingehenden Mitteilungen kann aktiviert bzw. deaktiviert
werden.

E-Mail-Warnung bei Falligkeitsdatum

Die E-Mail-Warnung bei einer nicht bearbeiteten Aufgabe, die in Kiirze ablauft, kann aktiviert bzw.
deaktiviert werden.

Schaltflache ,Hinzufiigen“
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Mit dieser Schaltflache kann eine E-Mail-Adresse hinzugefiigt werden. Nachdem eine E-Mail-
Adresse hinzugefiigt wurde, erscheint eine Schaltflaiche, mit der diese E-Mail-Adresse auch wieder
geloscht werden kann.

Warnung Validierungscode

Eine Test-E-Mail wird an die angegebene Adresse geschickt, um die Giltigkeit zu bestatigen.
Dashboard

Der ausgewdhlte Benachrichtigungsstatus wird im Dashboard aktiviert/deaktiviert.

E-Mail

Der ausgewdhlte Benachrichtigungsstatus wird per E-Mail aktiviert/deaktiviert.
Aktualisieren

Nach der Anderung von Einstellungen durch den Nutzer miissen diese aktualisiert werden.

m ?é:ﬁ'?fr?;M STEUERN UND ZOLLUNION Sie sind angemeldet als Nicolas O [ e ]

Europaische Kommission > GD TAXUD| > Einstellungen
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L Einstellungen | Delegations

> NACH EINSENDUNG SUCHEN
B ENTWURF 1 Elemente gefunden
Gy ANHANG
EAEQ ) [0 | user identification Type User Identification Number = User Fullname/Legal Name * Type of Delegation = Alktion
O eow BEGSEGHI9990 beREXstpCRFirstname beREXsIpCRLasiname ALL [x]
Uber das Profilmanagement des UUM&DS kann ein Wirtschaftsbeteiligter einer anderen Person Zugang im (:f;

eigenen Namen gewdhren. Die Angaben zu den Delegierungen, einschlieBlich teilweiser Delegierungen,
gehen im EUCTP-System ein, nachdem die Verbindung hergestellt wurde. Diese Angaben werden den STPs
(Portale fur spezielle Wirtschaftsbeteiligte) bereitgestellt, damit sie den Zugang zu verschiedenen
Geschaftsobjekten in Abhangigkeit vom Umfang der Delegierung (Alle: vollsténdige Delegierung,
Eingeschrankt: teilweise Delegierung) festlegen kdnnen. Meldet sich ein Nutzer im EUCTP als Stellvertretung
an, ruft EUCTP den Umfang der Delegierung ab. Bei einer teilweisen Delegierung ist der Zugang auf die
Einsendung beschrankt, die ursprunglich von der verbundenen Stellvertretung eingereicht wurde bzw. die
Einsendungen, die an sie Ubertragen wurden (zukinftige Funktion).

Einstellungen
Kehrt zu den Einstellungen zuriick.

Nutzeridentifikationstyp

In dieser Spalte werden Informationen Gber den Identifikationstyp der Stellvertretung (EID oder
EORI) angezeigt.

Nutzerkennnummer
In dieser Spalte wird die Kennnummer der Stellvertretung angezeigt.
Vollstindiger Name des Nutzers/Offizieller Firmenname

Dies ist der offizielle Firmenname der Stellvertretung.
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Typ der Delegierung

Diese Spalte enthilt den Typ der Delegierung (ALLE oder EINGESCHRANKT).

Bitte beachten Sie, dass dies eine kurze und praktische Zusammenfassung der wichtigsten Kursinformationen

ist.
Als verbindlich gelten nur die im Amtsblatt der Europdischen Union verdffentlichten Rechtsvorschriften der
Europdischen Union. Die Kommission (ibernimmt keinerlei Verantwortung oder Haftung im Hinblick auf die

Schulung.
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