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Τελσνειακή ξύλθ ηια ρνυτ 
πυναλλαππόμεννυτ ρθτ ΕΕ 

Κύοια πθμεία μαςήμαρντ 

Καλώτ ήλςαρε πρθ ςεμαρική ενόρθρα ρνυ ξονηοάμμαρντ θλεκροννικήτ μάςθπθτ ηια ρθν 

«Τελσνειακή ξύλθ ηια ρνυτ πυναλλαππόμεννυτ ρθτ ΕΕ». 

Αυρή θ ςεμαρική ενόρθρα θλεκροννικήτ μάςθπθτ ξαονυπιάφει ρθν ρελσνειακή ξύλθ ηια ρνυτ 

πυναλλαππόμεννυτ ρθτ ΕΕ και εξικενροώνεραι πρα νζέλθ και ριτ λειρνυοηικέτ δυναρόρθρέτ 

ρθτ. 

Αυρή θ ςεμαρική ενόρθρα ρνυ ξονηοάμμαρντ θλεκροννικήτ μάςθπθτ αξευςύνεραι πε 

πυναλλαππόμεννυτ και ρελσνειακνύτ υξαλλήλνυτ εςνικών δινικήπεσν, νι νξνίνι χειοίφννραι 

άδειετ ή αξνζάπειτ. 
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Αυρή είναι μια ηοήηνοθ και ξοακρική πύννγθ ρσν πθμανρικόρεοσν πθμείσν ρνυ 

μαςήμαρντ: 

1 Γνωρίζατε ότι 
 

Η τελωνειακι πφλθ για τουσ ςυναλλαςςόμενουσ τθσ ΕΕ παρζχει ζνα περιβάλλον εργαςίασ ςτουσ 

ςυναλλαςςόμενουσ με δυνατότθτα πλοιγθςθσ ςε ςυγκεκριμζνεσ ενότθτεσ και πρόςβαςθσ ςτισ 

διακζςιμεσ ενζργειεσ προκειμζνου να μπορζςουν να επικοινωνιςουν με τθν τελωνειακι αρχι. 

Από τθν 1θ Οκτωβρίου του 2019, θ τελωνειακι πφλθ για τουσ ςυναλλαςςόμενουσ τθσ ΕΕ αποτελεί 

το ενιαίο ςθμείο πρόςβαςθσ για τθν επικοινωνία με τελωνειακά ςυςτιματα τθσ ΕΕ, τα οποία ζχουν 

ςυνδεκεί με τθν πφλθ.  

Σκοπόσ αυτισ τθσ πφλθσ είναι θ εναρμονιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα διάφορα τελωνειακά ςυςτιματα τθσ 

ΕΕ. 

2 Σχετικά με την EUCTP 

2.1 Τι είναι θ EUCTP; 

Η τελωνειακι πφλθ για τουσ ςυναλλαςςόμενουσ τθσ ΕΕ αποτελεί ζνα ενιαίο ςθμείο πρόςβαςθσ  

ςτα διαδικτυακά ςυςτιματα για «Εγκεκριμζνουσ οικονομικοφσ φορείσ» (AEO), ςτο «Ευρωπαϊκό 

ςφςτθμα δεςμευτικϊν δαςμολογικϊν πλθροφοριϊν» (ΕΣΔΔΠ), ςτα «Δελτία πλθροφοριϊν για 

ειδικά κακεςτϊτα» (INF) και ςτο «΢φςτθμα εγγεγραμμζνων εξαγωγζων» (REX).  

Κακϊσ ο ςκοπόσ αυτισ τθσ πφλθσ είναι θ εναρμονιςμζνθ πρόςβαςθ  ςτα διάφορα τελωνειακά 

ςυςτιματα τθσ ΕΕ, αναμζνεται ότι ςτο εγγφσ μζλλον, κα ςυνδεκοφν και  όλα τα υπόλοιπα 

τελωνειακά ςυςτιματα τθσ ΕΕςε αυτι τθν πφλθ. 

Η ταυτοποίθςθ πραγματοποιείται μζςω τουςυςτιματοσ «Ομοιόμορφθσ διαχείριςθσ χρθςτϊν και 

ψθφιακισ υπογραφισ» (UUM&DS). 

Οι ςυναλλαςςόμενοι πρζπει να διακζτουν ζναν «Αρικμό καταχϊριςθσ και αναγνϊριςθσ 

οικονομικϊν φορζων» (EORI) και να τουσ ζχουν ανατεκεί οι κατάλλθλοι ρόλοι για τθν πρόςβαςι 

τουσ ςτο ςφςτθμα. 

Προκειμζνου να αποκτιςουν αρικμό EORI και ρόλο, οι ςυναλλαςςόμενοι πρζπει να 

επικοινωνιςουν με τθν αρμόδια αρχι για τθν  καταχϊρθςθ EORI, ςτθ χϊρα όπου είναι 

εγκατεςτθμζνοι. 

2.2  Πνιντ χοθπιμνξνιεί ρθν EUCTP; 

Οι ςυναλλαςςόμενοι, οι τελωνειακοί αντιπρόςωποι και οι υπάλλθλοι των ςυναλλαςςόμενων ι οι 

τελωνειακοί υπάλλθλοι μποροφν, επίςθσ, να χρθςιμοποιοφν τθν τελωνειακι πφλθ για τουσ 

ςυναλλαςςόμενουσ τθσ ΕΕ (EUCTP), αφοφ επιβεβαιωκεί θ ταυτότθτά τουσ. 



 

Τελσνειακή ξύλθ ηια ρνυτ πυναλλαππόμεννυτ ρθτ ΕΕ - Κύοια πθμεία μαςήμαρντ   ςελ.3  

Με ζναν αρικμό EORI, μπορείτε να ταυτοποιθκείτε μζςω του «΢υςτιματοσ ομοιόμορφθσ 

διαχείριςθσ χρθςτϊν και ψθφιακισ υπογραφισ» (UUM&DS), ϊςτε να αποκτιςετε πρόςβαςθ ςτθν 

Πφλθ ςυναλλαςςόμενων με τα τελωνεία τθσ ΕΕ. 

2.3 Σύπρθμα UUM&DS 

Το UUM&DS επιτρζπει ςτουσ ςυναλλαςςόμενουσ να εκπροςωποφνται από τελωνειακοφσ 

αντιπροςϊπουσ ι τουσ υπαλλιλουσ τουσ και υποςτθρίηει τθ χριςθ θλεκτρονικϊν υπογραφϊν. 

Παρζχει, επίςθσ, μια ενοποιθμζνθ τελωνειακι διεπαφι, αποφεφγει τθν επανάλθψθ υπθρεςιϊν, οι 

οποίεσ είναι κοινζσ μεταξφ των κρατϊν μελϊν, λαμβάνει υπόψθ τισ απαιτιςεισ κάκε κράτουσ 

μζλουσ και παρζχει τισ απαραίτθτεσ λειτουργίεσ με αςφαλι τρόπο. 

Όταν δθμοςιοποιείται το υπόδειγμα αίτθςθσ για τθ χριςθ των Πυλϊν Οικονομικϊν Φορζων τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, ο ςυναλλαςςόμενοσ καταχωρίηεται ςτο ςφςτθμα διαχείριςθσ ελζγχου 

ταυτότθτασ και πρόςβαςθσ (MS IAM) του κράτουσ μζλουσ, το οποίο είναι ζνα τοπικό 

πλθροφοριακό ςφςτθμα τελωνείων, και ςυγκεκριμζνο για κάκε κράτοσ μζλοσ. Τα διάφορα MS 

IAMs, μζςω του UUM&DS, προςφζρουν τθ δυνατότθτα επαλικευςθσ ταυτότθτασ και τθ χοριγθςθ 

άδειασ πρόςβαςθσ ςε ζνα ςφνολο ιδιοτιτων χριςτθ (επιχειρθςιακά προφίλ) ςε κεντρικζσ 

υπθρεςίεσ, παρζχουν πρόςβαςθ ςε πλθροφοριακά ςυςτιματα εκνικϊν τελωνειακϊν αρχϊν, και 

επιτρζπουν τθν πρόςβαςθ ςτα κεντρικά ευρωπαϊκά ςυςτιματα πλθροφόρθςθσ. 

Σο ςφςτθμα UUM&DS ςασ επιτρζπει να ρυκμίςετε και να διαχειρίηεςτεδφο επίπεδα 

εξουςιοδοτιςεων : ζνασ ςυναλλαςςόμενοσ μπορεί να εκπροςωπθκεί από Εντολοδόχουσ , όπωσ 

τελωνειακοφσ αντιπροςϊπουσ ι τουσ υπαλλιλουσ του και αυτό αποτελεί τθν εξουςιοδότθςθ 

πρϊτου επιπζδου. Οι Εντολοδόχοι μποροφν να ανακζςουν ςε Εντεταλμζνο πρόςωπο να ενεργεί εκ 

μζρουσ τουσ και αυτό αποτελεί τθν εξουςιοδότθςθ δεφτερου επιπζδου . 

 

2.4 Εξιπκόξθπθ λειρνυοηικών δυναρνρήρσν 

Η τελωνειακι πφλθ για τουσ ςυναλλαςςόμενουσ τθσ ΕΕ παρζχει μια διεπαφι χριςτθ με δυνατότθτα 

πλοιγθςθσ ςε ςυγκεκριμζνεσ ενότθτεσ από τθ γενικι ενότθτα και πρόςβαςθσ ςε ενζργειεσ για τθ 

διαχείριςθ τθσ επικοινωνίασ μεταξφ ςυναλλαςςόμενων και τελωνείων. 
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Οριηόντιο μενοφ 

Το οριηόντιο μενοφ περιλαμβάνει ζνα εικονίδιο για τισ γνωςτοποιιςεισ που λαμβάνει το ςφςτθμα, 

μια ζνδειξθ κουδουνιοφ για τισ νζεσ ειςερχόμενεσ γνωςτοποιιςεισ κι ζνα εικονίδιο Μενοφ χριςτθ 

(πλθροφορίεσ ςυναλλαςςόμενου, προτιμιςεισ, θλεκτρονικι βοικεια, νομικι γνωςτοποίθςθ, 

αποςφνδεςθ). 

Πίνακασ εργαλείων 

Ο χριςτθσ ςυνδζεται ςτθν EUCTP και μεταφζρεται ςτθ ςελίδα «Πίνακασ εργαλείων» . Από τον 

Πίνακα εργαλείων, ο χριςτθσ μπορεί να δει τθ λίςτα με τισ Εργαςίεσ και τισ Γνωςτοποιιςεισ. Τα 

ςτοιχεία τθσ λίςτασ μποροφν να ταξινομθκοφν βάςει μιασ πλθκϊρασ κριτθρίων, όπωσ κατά 

προτεραιότθτα, επιχειρθματικό τομζα, αρικμό αναφοράσ 1, αρικμό αναφοράσ 2, τίτλο, είδοσ, 

κράτοσ μζλοσ, τελωνειακι αρχι, θμερομθνία παραλαβισ, προκεςμία και κατάςταςθ. Ο χριςτθσ 

μπορεί να εξάγει δεδομζνα και να βλζπει τισ λεπτομζρειεσ ι το ιςτορικό των ενεργειϊν για τισ 

γνωςτοποιιςεισ και τισ εργαςίεσ. 

Αναηιτθςθ για υποβολι 

Από τθ ςελίδα «Αναηιτθςθ για υποβολι», ο χριςτθσ μπορεί να ζχει μια πλιρθ εικόνα των 

αιτιςεων και των αιτθμάτων  που ζχουν υποβλθκεί. Τα ςτοιχεία τθσ λίςτασ μποροφν να 

ταξινομθκοφν βάςει μιασ πλθκϊρασ κριτθρίων, όπωσ κατά αρικμό αναφοράσ, τίτλο, είδοσ, 

θμερομθνία και κατάςταςθ υποβολισ. Ο χριςτθσ μπορεί να εξάγει δεδομζνα και να βλζπει τισ 

λεπτομζρειεσ ι το ιςτορικό των  ενεργειϊν για κάκε ςτοιχείο τθσ λίςτασ. 

΢χζδια 

Από τθ ςελίδα «΢χζδια», ο χριςτθσ μπορεί να αποκθκεφςει ζνα ςχζδιο  μιασ αίτθςθσ ι ενόσ 

αιτιματοσ για μεταγενζςτερθ υποβολι και να διαχειρίηεται αυτά τα ςχζδια. Τα ςχζδια μποροφν να 

ταξινομθκοφν βάςει διαφόρων κριτθρίων, όπωσ κατά επιχειρθματικό τομζα, αρικμό αναφοράσ, 

τίτλο ςχεδίου, θμερομθνία δθμιουργίασ και θμερομθνία λιξθσ, ενϊ μποροφν να εξάγονται με τθ 

μορφι δεδομζνων πίνακα ςε απλό κείμενο. 

΢υνθμμζνα 

Από τθ ςελίδα «΢υνθμμζνα», ο χριςτθσ μπορεί να διαχειρίηεται ςυνθμμζνα, τα οποία 

χρθςιμοποιοφνται ςε αιτιςεισ και αιτιματα. Η ςελίδα επιτρζπει τθ μεταφόρτωςθ νζου αρχείου, όχι 

μεγαλφτερου από 20MB ι τθν αναηιτθςθ ςε ιδθ ςυνθμμζνα αρχεία.  

΢υγκεκριμζνεσ κεματικζσ ενότθτεσ 

Η τελωνειακι πφλθ για τουσ ςυναλλαςςόμενουσ τθσ ΕΕ παρζχει ζνα περιβάλλον εργαςίασ προσ τουσ 

ςυναλλαςςόμενουσ με δυνατότθτα πλοιγθςθσ ςε ςυγκεκριμζνεσ κεματικζσ ενότθτεσ (όπωσ, για 

παράδειγμα, ςτουσ eAEO) και πρόςβαςθσ ςτισ διακζςιμεσ ενζργειεσ προκειμζνου να ξεκινιςουν τθν 

επικοινωνία με τθν τελωνειακι αρχι. 

 



 

Τελσνειακή ξύλθ ηια ρνυτ πυναλλαππόμεννυτ ρθτ ΕΕ - Κύοια πθμεία μαςήμαρντ   ςελ.5  

2.5 Τα Οζέλθ ηια ρνυτ Οικνννμικνύτ Φνοείτ 

Η τελωνειακι πφλθ για τουσ ςυναλλαςςόμενουσ τθσ ΕΕ εξυπθρετεί τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν 

μεταξφ τελωνείων και ςυναλλαςςόμενων. Επιπλζον, οι πλθροφορίεσ που παρζχονται για τθν 

απόκτθςθ τθσ άδειάσ ςασ, κα αποκθκεφονται ςε μια βάςθ δεδομζνων τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ 

και τα δεδομζνα μποροφν να χρθςιμοποιοφνται από τισ τελωνειακζσ αρχζσ ςε όλθ τθν ΕΕ. 

Η τελωνειακι πφλθ για τουσ ςυναλλαςςόμενουσ τθσ ΕΕ μειϊνει τισ ςυναλλαγζσ ςε χαρτί και 

εναρμονίηει τα περιβάλλοντα εργαςίασ των ςυναλλαςςόμενων, αποτελϊντασ ζνα ενιαίο ςθμείο 

πρόςβαςθσ για να γίνονται ςυναλλαγζσ. Οι διάφορεσ ενότθτεσ λειτουργοφν με ομοιόμορφο και 

ενιαίο τρόπο προκειμζνου οι ςυναλλαςςόμενοι να ζχουν μια ςυνεκτικι εμπειρία χριςτθ. 

Ζγγραφα 

Σασ παρζχει εφκολθ πρόςβαςθ ςε υποβλθκείςεσ αιτιςεισ και άδειεσ. Μπορείτε να αποκθκεφετε 

πρόχειρεσ  εκδόςεισ και να αρχειοκετείτε θλεκτρονικά τισ καταχωριςεισ ςασ. 

Ειδοποιιςεισ 

Μπορείτε να ζχετε μια γενικι εικόνα των γνωςτοποιιςεων (ενθμερωτικϊν και ειδοποιιςεων 

εςτιαςμζνων ςτισ εργαςίεσ) και των υποβολϊν. Μπορείτε να αναηθτιςετε, να φιλτράρετε, να 

ταξινομιςετε και να ςελιδοποιιςετε τισ γνωςτοποιιςεισ ςασ. Η EUCTP κα ςασ κρατά ενιμερουσ για 

κάκε βιμα  τθσ διαδικαςίασ, ςτθν οποία βρίςκεςτε. 

Δυνατότθτα πρόςβαςθσ 

Χωρίσ χαρτί, προςβάςιμθαπ' οπουδιποτε  και οποτεδιποτε. Επίςθσ, παρζχει τθ δυνατότθτα 

εφκολθσ πρόςβαςθσ ςτισ διακζςιμεσ εναρκτιριεσ ενζργειεσ για τθν εκκίνθςθ τθσ επικοινωνίασ  με 

τισ τελωνειακζσ αρχζσ.  

Διεπαφι 

Είναι εφχρθςτθ. Σασ δίνει τθ δυνατότθτα να περιθγείςτε από τθ γενικότερθ ενότθτα ςε 

ςυγκεκριμζνεσ κεματικζσ ενότθτεσ. Είναι δυνατι θ εξατομίκευςθ τθσ διάταξθσ ςφμφωνα με τισ 

προτιμιςεισ ςασ: Μπορείτε να αναηθτιςετε, να φιλτράρετε και να ταξινομιςετε γνωςτοποιιςεισ και 

υποβολζσ. 

3 Διεπαφή EUCTP 

3.1 Ο Πίνακατ εοηαλείσν 

Ασ ξεκινιςουμε με τον Πίνακα εργαλείων. Αυτι θ ςελίδα εμφανίηεται με τθν είςοδο ςτθν εφαρμογι 

και θ πρόςβαςθ ςε αυτιν είναι δυνατι ανά πάςα ςτιγμι, μζςω του πρϊτου ςυνδζςμου από το 

αριςτερό μενοφ. Σκοπόσ τθσ είναι θ παροχι μιασ επιςκόπθςθσ των Εργαςιϊν και Γνωςτοποιιςεων 

ςε πραγματικό χρόνο. 
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Επιςιμανςθ ωσ αναγνωςμζνθσ/μθ αναγνωςμζνθσ 

Μετά τθν επιλογι ενόσ ι περιςςότερων ςτοιχείων, πατϊντασ το πλαίςιο ςτα αριςτερά, 

χρθςιμοποιιςτε αυτό το κουμπί για τθν επιςιμανςθ Γνωςτοποιιςεων ι/και Εργαςιϊν ωσ 

αναγνωςμζνων ι μθ αναγνωςμζνων. 

Διαγραφι ςτοιχείων 

Διαγραφι επιλεγμζνων Γνωςτοποιιςεων/Εργαςιϊν. Όταν πατθκεί το κουμπί, εμφανίηεται ζνα 

αναδυόμενο παράκυρο επιβεβαίωςθσ: 

 

Επιλογι ςτοιχείων 

Χρθςιμοποιιςτε αυτό το πλαίςιο ελζγχου, για να επιλζξετε μία ι περιςςότερεσ Γνωςτοποιιςεισ, 

προκειμζνου να προβείτε ςτισ ενζργειεσ «Επιςιμανςθ ωσ αναγνωςμζνθ/μθ αναγνωςμζνθ» ι 

«Διαγραφι». Δεν μπορείτε να επιλζξετε Εργαςίεσ, κακϊσ αυτι θ λειτουργία αφορά μόνο 

Γνωςτοποιιςεισ. Μπορείτε επίςθσ να προβείτε ςε «Επιλογι/Αποεπιλογι όλων». 

Προτεραιότθτα 

Φιλτράριςμα Γνωςτοποιιςεων και Εργαςιϊν κατά Προτεραιότθτα (πολλαπλι επιλογι). 

Αρικμόσ αναφοράσ 1 

Φιλτράριςμα Γνωςτοποιιςεων και Εργαςιϊν κατά Αρικμό αναφοράσ 1 (ειςαγωγι κειμζνου: τρεισ ι 

περιςςότεροι χαρακτιρεσ). 

Αρικμόσ αναφοράσ 2 
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Φιλτράριςμα Γνωςτοποιιςεων και Εργαςιϊν κατά Αρικμό αναφοράσ 2 (ειςαγωγι κειμζνου: τρεισ ι 

περιςςότεροι χαρακτιρεσ). 

Σίτλοσ 

Φιλτράριςμα Γνωςτοποιιςεων και Εργαςιϊν κατά Σίτλο (ειςαγωγι κειμζνου: τρεισ ι περιςςότεροι 

χαρακτιρεσ). 

Σφποσ 

Φιλτράριςμα Γνωςτοποιιςεων και Εργαςιϊν κατά Είδοσ: Είτε Γνωςτοποίθςθ είτε Εργαςία 

(πολλαπλι επιλογι). 

Κράτοσ μζλοσ 

Φιλτράριςμα Γνωςτοποιιςεων και Εργαςιϊν κατά κράτοσ μζλοσ (πολλαπλι επιλογι). 

 

Σελωνειακι αρχι 

Φιλτράριςμα Γνωςτοποιιςεων και Εργαςιϊν κατά Σελωνειακι αρχι (πολλαπλι επιλογι). 

Ημερομθνία παραλαβισ 

Πατιςτε ςτθν επικεφαλίδα, για να ταξινομιςετε τα αποτελζςματα κατά ανιοφςα ι κατιοφςα ςειρά. 

Μπορείτε, επίςθσ, να πλθκτρολογιςετε δφο θμερομθνίεσ ςτα πεδία ειςαγωγισ κάτω από τθν 

επικεφαλίδα, για να φιλτράρετε Γνωςτοποιιςεισ και Εργαςίεσ κατά Ημερομθνία παραλαβισ. 

Προκεςμία 

Πατιςτε ςτθν επικεφαλίδα, για να ταξινομιςετε τα αποτελζςματα ςε αφξουςα ι φκίνουςα ςειρά. 

Μπορείτε, επίςθσ, να πλθκτρολογιςετε δφο θμερομθνίεσ ςτα πεδία ειςαγωγισ κάτω από τθν 

επικεφαλίδα, για να φιλτράρετε Γνωςτοποιιςεισ και Εργαςίεσ κατά Προκεςμία. 

Κατάςταςθ 

Φιλτράριςμα Γνωςτοποιιςεων και Εργαςιϊν κατά Κατάςταςθ (πολλαπλι επιλογι). 

Εκκακάριςθ φίλτρων 
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Επαναφορά όλων των φίλτρων ςτισ αρχικζσ τιμζσ τουσ. 

Προβολι ιςτορικοφ ενεργειϊν 

Άνοιγμα χρονοδιαγράμματοσ: Αυτι θ ενζργεια ανοίγει τθ ςελίδα Προβολι χρονοδιαγράμματοσ: 

 

Εικονίδιο προβολισ 

Λεπτομζρειεσ προβολισ: Αυτι θ ενζργεια ςασ ανακατευκφνει ςτθ ςελίδα «Προβολι 

γνωςτοποιιςεων». 

Ανάλθψθ ενζργειασ για τθν εργαςία 

Αυτό το εικονίδιο εμφανίηεται, όταν υπάρχει μια γραμμι «Εργαςίασ είδουσ γνωςτοποίθςθσ». 

Πατϊντασ πάνω ςε αυτιν, ανακατευκφνεςτε ςτθν «Προβολι εργαςιϊν STP (Ειδικισ πφλθσ 

ςυναλλαςςόμενων)» τθσ αντίςτοιχθσ Ενζργειασ εργαςίασ. 

Εμφάνιςθ/απόκρυψθ ςτθλϊν 

Εμφάνιςθ ι απόκρυψθ ςτθλϊν από το πλζγμα. 

Εξαγωγι αποτελεςμάτων 

Εξαγωγι όλων των δεδομζνων από το πλζγμα ςε μορφι απλοφ κειμζνου ωσ αρχείο CSV. Η 

λειτουργία εξαγωγισ αγνοεί τισ προτιμιςεισ Εμφάνιςθσ/Απόκρυψθσ ςτθλϊν. 

Ανανζωςθ ςελίδασ αποτελεςμάτων 

Ανανζωςθ των δεδομζνων ςτον Πίνακα γνωςτοποιιςεων. 

Επιγραμμικά κουμπιά 

Τα κουμπιά φιλτράρουν το περιεχόμενο του Καταλόγου εργαςιϊν και γνωςτοποιιςεων του 

Πίνακα εργαλείων. 

Αυτό το φίλτρο προςφζρει 4 επιλογζσ: 

1. «Πιο πρόςφατεσ» Γνωςτοποιιςεισ και Εργαςίεσ. Αυτι θ λίςτα περιλαμβάνει τισ πιο 

πρόςφατεσ Γνωςτοποιιςεισ και Εργαςίεσ που ζρχονται ςε κατάςταςθ «Εκκρεμείσ» και «Μθ 

αναγνωςμζνεσ» και ταξινομοφνται, πρϊτα, κατά « Προτεραιότθτα» και ςτθ ςυνζχεια, κατά 

«Ημερομθνία παραλαβισ» ςε φκίνουςα ςειρά. 

2. Γνωςτοποιιςεισ και Εργαςίεσ που «Πρόκειται να λιξουν». Αυτι θ λίςτα περιλαμβάνει 

Εργαςίεσ με θμερομθνία λιξθσ τθν επόμενθ εβδομάδα και ταξινομοφνται, πρϊτα, κατά 

«Προτεραιότθτα» και ςτθ ςυνζχεια, κατά «Ημερομθνία λιξθσ» ςε αφξουςα ςειρά. 



 

Τελσνειακή ξύλθ ηια ρνυτ πυναλλαππόμεννυτ ρθτ ΕΕ - Κύοια πθμεία μαςήμαρντ   ςελ.9  

3. «Λθξιπρόκεςμεσ εργαςίεσ» που περιλαμβάνουν Εργαςίεσ που ζχουν ιδθ λιξει. Τα 

αποτελζςματα που φζρνει αυτό το κουμπί, ταξινομοφνται, πρϊτα, κατά «Προτεραιότθτα» 

και ςτθ ςυνζχεια, κατά «Ημερομθνία λιξθσ» ςε φκίνουςα ςειρά. 

4. «Κατά μινα» εμφανίηονται οι μθνιαίεσ Εργαςίεσ και Γνωςτοποιιςεισ. Η επιλογι ζτουσ και 

μινα, ςασ παρζχει τθ δυνατότθτα να δείτε τθ ςχετικι λίςτα Εργαςιϊν και Γνωςτοποιιςεων, 

ανεξάρτθτα από τθν κατάςταςι τουσ («Αναγνωςμζνεσ», «Μθ αναγνωςμζνεσ», «Εκκρεμείσ» 

κ.λπ.). Η λίςτα ταξινομείται, πρϊτα, κατά «Προτεραιότθτα» και ςτθ ςυνζχεια, κατά 

«Ημερομθνία παραλαβισ» ςε φκίνουςα ςειρά. 

 

3.2 Αναφήρθπθ υξνβνλών 

Ασ μάκουμε, τϊρα, για τθ ςελίδα «Αναηιτθςθ υποβολϊν», τον δεφτερο ςφνδεςμο του αριςτεροφ 

πτυςςόμενου μενοφ. 

 

 

Σίτλοσ υποβολισ 

Φιλτράριςμα υποβολϊν κατά Σίτλο (ειςαγωγι κειμζνου: τρεισ ι περιςςότεροι χαρακτιρεσ). 

Είδοσ υποβολισ 

Φιλτράριςμα υποβολϊν κατά Είδοσ: Είτε ενζργεια ζναρξθσ διαδικαςίασ είτε Εργαςία (πολλαπλι 

επιλογι). 

Ημερομθνία υποβολισ 

Πατιςτε ςτθν επικεφαλίδα, για να ταξινομιςετε τα αποτελζςματα κατά ανιοφςα ι κατιοφςα ςειρά. 

Μπορείτε, επίςθσ, να πλθκτρολογιςετε δφο θμερομθνίεσ ςτα πεδία ειςαγωγισ κάτω από τθν 

επικεφαλίδα, για να φιλτράρετε υποβολζσ κατά Ημερομθνία υποβολισ. 

Κατάςταςθ υποβολισ 

Φιλτράριςμα υποβολϊν κατά Κατάςταςθ (πολλαπλι επιλογι). 
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3.3 Σχέδια 

Ο τρίτοσ ςφνδεςμοσ του αριςτεροφ μενοφ, ςασ κατευκφνει ςτθ ςελίδα «Σχζδια». Ασ εξετάςουμε τα 

περιεχόμενα του. 

 

Σίτλοσ ςχεδίου 

Φιλτράριςμα ςχεδίων κατά Σίτλο (ειςαγωγι κειμζνου: τρεισ ι περιςςότεροι χαρακτιρεσ). 

Ημερομθνία δθμιουργίασ 

Πατιςτε ςτθν επικεφαλίδα, για να ταξινομιςετε τα αποτελζςματα κατά ανιοφςα ι κατιοφςα ςειρά. 

Μπορείτε, επίςθσ, να πλθκτρολογιςετε δφο θμερομθνίεσ ςτα πεδία ειςαγωγισ κάτω από τθν 

επικεφαλίδα, για να φιλτράρετε ςχζδια κατά Ημερομθνία δθμιουργίασ. 

Ημερομθνία λιξθσ 

Πατιςτε ςτθν επικεφαλίδα, για να ταξινομιςετε τα αποτελζςματα κατά ανιοφςα ι κατιοφςα ςειρά. 

Μπορείτε, επίςθσ, να πλθκτρολογιςετε δφο θμερομθνίεσ ςτα πεδία ειςαγωγισ κάτω από τθν 

επικεφαλίδα, για να φιλτράρετε ςχζδια κατά Ημερομθνία λιξθσ. 

Μολφβι επεξεργαςίασ 

Αυτι θ ενζργεια ςασ ανακατευκφνει ςτθ ςχετικι ςελίδα τθσ STP (Ειδικισ πφλθσ 

ςυναλλαςςόμενων)και ςασ επιτρζπει να ςυνεχίςετε τθν εργαςία ςασ που βρίςκεται ςε εξζλιξθ. 
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3.4 Συνθμμένα 

Στθ ςυνζχεια, κα μιλιςουμε για τθ ςελίδα «Συνθμμζνα». 

 

Όνομα αρχείου 

Φιλτράριςμα ςυνθμμζνων κατά Όνομα αρχείου (ειςαγωγι κειμζνου: τρεισ ι περιςςότεροι 

χαρακτιρεσ). 

Περιγραφι αρχείου 

Φιλτράριςμα ςυνθμμζνων κατά Περιγραφι αρχείου (ειςαγωγι κειμζνου: τρεισ ι περιςςότεροι 

χαρακτιρεσ). 

Μζγεκοσ αρχείου 

Ταξινόμθςθ ςυνθμμζνων κατά Μζγεκοσ αρχείου. 

Σφποσ αρχείου 

Φιλτράριςμα ςυνθμμζνων κατά Είδοσ αρχείου (πολλαπλι επιλογι). 

Ημερομθνία αναφόρτωςθσ 

Πατιςτε ςτθν επικεφαλίδα, για να ταξινομιςετε τα αποτελζςματα κατά ανιοφςα ι κατιοφςα ςειρά. 

Μπορείτε, επίςθσ, να πλθκτρολογιςετε δφο θμερομθνίεσ ςτα πεδία ειςαγωγισ κάτω από τθν 

επικεφαλίδα, για να φιλτράρετε ςυνθμμζνα κατά Ημερομθνία αναφόρτωςθσ. 

Κουμπί λειτουργίασ προγράμματοσ αναηιτθςθσ 

Χρθςιμοποιιςτε αυτό το κουμπί, για να αναηθτιςετε ςτον υπολογιςτι ςασ το αρχείο που κα 

μεταφορτϊςετε. Μπορείτε να μεταφορτϊςετε αρχεία  PDF ι JPG/JPEG μεγζκουσ ζωσ 20 MB. Αυτι 

θ πλθροφορία είναι απαραίτθτθ. 

Περιγραφι αρχείου - Νζο ςυνθμμζνο 
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Χρθςιμοποιιςτε αυτό το πεδίο, για να ειςαγάγετε κείμενο ζωσ 255 χαρακτιρεσ που να περιγράφει 

το ςυνθμμζνο που δθμιουργείτε. Αυτι θ πλθροφορία δεν είναι απαραίτθτθ. 

Αναφόρτωςθ ςυνθμμζνου 

Χρθςιμοποιιςτε αυτό το κουμπί, για να μεταφορτϊςετε το αρχείο που κζλετε να δθμιουργιςετε, 

ωσ ςυνθμμζνο. Το κουμπί κα απενεργοποιθκεί, ζωσ ότου ςυμπλθρϊςετε το περιεχόμενο του 

ειςαγόμενου αρχείου. 

 

3.5 Γνσπρνξνιήπειτ πυπρήμαρντ, Ειδνξνίθπθ ηνσπρνξνιήπεσν 

Ασ ρίξουμε, τϊρα, μια ματιά ςτισ ειδοποιιςεισ, τισ οποίεσ μπορείτε να δζχεςτε ςτο περιβάλλον τθσ 

EUCTP. Οι ειδοποιιςεισ ςασ βοθκοφν να παρακολουκείτε τισ νζεσ Γνωςτοποιιςεισ ι/και Εργαςίεσ 

ςτον Πίνακα Εργαλείων ςασ και να ενθμερϊνεςτε για οποιαδιποτε αλλαγι ςτο ςφςτθμα. 

 
 

Πλαϊνι γραμμι εργαλείων γνωςτοποιιςεων ςυςτιματοσ 

Ο επάνω πίνακασ, ο οποίοσ εμφανίηει τισ γνωςτοποιιςεισ ςυςτιματοσ, ζχει μια γραμμι κφλιςθσ, 

όταν οι γνωςτοποιιςεισ προσ εμφάνιςθ είναι περιςςότερεσ από μία και ζνα κουμπί «Κλείςιμο» για 

όλεσ τισ γνωςτοποιιςεισ. Εάν ο χριςτθσ δεν κλείςει τον πίνακα (είτε πατϊντασ το κουμπί 

«Κλείςιμο» είτε το «Escape» από το πλθκτρολόγιο), ο πίνακασ παραμζνει ορατόσ, όταν ο χριςτθσ 

περιθγείται ςε άλλεσ ςελίδεσ. Ο χριςτθσ μπορεί πάντα να ανοίξει αυτόν τον πίνακα, πατϊντασ το 

εικονίδιο «Νζεσ γνωςτοποιιςεισ ςυςτιματοσ» (ορατό από όλουσ τουσ χριςτεσ), δίπλα από το 

εικονίδιο των τρεχουςϊν νζων γνωςτοποιιςεων. 

Νζεσ γνωςτοποιιςεισ ςυςτιματοσ 

Οι Νζεσ γνωςτοποιιςεισ ςυςτιματοσ επιςθμαίνονται ςτο εικονίδιο των νζων. Ζνασ μετρθτισ 

εμφανίηει τον αρικμό προςβάςιμων γνωςτοποιιςεων ςυςτιματοσ για κάκε χριςτθ, προκειμζνου 

να διευκολφνει τον χριςτθ να κατανοιςει ότι υπάρχουν νζεσ Γνωςτοποιιςεισ ςυςτιματοσ που 

πρζπει να ανοίξει και να δει. 
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Ειδοποίθςθ νζασ γνωςτοποίθςθσ 

Το εικονίδιο με το καμπανάκι, ςυνοδευόμενο από ζναν αρικμό ςε κόκκινο χρϊμα, ςθμαίνει ότι 

υπάρχουν νζεσ Γνωςτοποιιςεισ ι/και Εργαςίεσ ςτον Πίνακα εργαλείων του χριςτθ. Πατϊντασ πάνω 

ςτο καμπανάκι, εμφανίηεται ζνασ πίνακασ που απεικονίηει όλεσ τισ μθ αναγνωςμζνεσ 

Γνωςτοποιιςεισ και Εργαςίεσ που ζχουν φτάςει ςτον Πίνακα εργαλείων αλλά δεν ζχουν ακόμα 

ανοιχτεί από τον χριςτθ. 

Πατϊντασ ςε μια Γνωςτοποίθςθ ι Εργαςία, αυτι επιςθμαίνεται ωσ αναγνωςμζνθ και ανοίγει. 

Πατϊντασ «Προβολι όλων των γνωςτοποιιςεων», ο χριςτθσ ανακατευκφνεται ςτον Πίνακα 

εργαλείων. 

 

3.6 Μεννύ χοήπρθ: Πονριμήπειτ και Λεξρνμέοειετ εκνυπινδόρθπθτ 

Τζλοσ, κα εξετάςουμε το Μενοφ χριςτθ και τισ επιλογζσ που είναι διακζςιμεσ από αυτό: 

Συγκεκριμζνα, τισ «Προτιμιςεισ» και τισ «Λεπτομζρειεσ εξουςιοδότθςθσ». 

 

Προτιμιςεισ 

Άνοιγμα των Προτιμιςεων και των Λεπτομερειϊν εξουςιοδότθςθσ του χριςτθ. 

Εγχειρίδιο χριςθσ - ΢υνικεισ ερωτιςεισ 

Άνοιγμα ενόσ αναδυόμενου παρακφρου με τθν επιλογι προβολισ του Οδθγοφ χριςτθ EUCTP ι 

οποιουδιποτε άλλου εγχειριδίου χριςτθ STP (Ειδικισ πφλθσ ςυναλλαςςόμενων) , ςτο οποίο ζχετε 

πρόςβαςθ. 

Νομικι γνωςτοποίθςθ 

Άνοιγμα τθσ Νομικισ γνωςτοποίθςθσςε νζα ιςτοςελίδα. 

Πλθροφορίεσ ςυναλλαςςόμενου 

Άνοιγμα τθσ οκόνθσ ΢τοιχεία ςυναλλαςςομζνου. 
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Αποςφνδεςθ 

Τερματιςμόσ τθσ περιόδου λειτουργίασ του χριςτθ. 

 

Αποςτολζσ ανακζςεων (Delegations) 

Χρθςιμοποιιςτε αυτό το κουμπί, για να περιθγθκείτε ςτθν καρτζλα «Εξουςιοδοτιςεισ», όπου 

μπορείτε να δείτε τισ λεπτομζρειεσ εξουςιοδότθςθσ και τισενζργειεσ, ςτισ οποίεσ μπορείτε να 

προβείτε. Το πλζγμα τθσ καρτζλασ « Εξουςιοδοτιςεισ» ολοκλθρϊνεται μόνον για τον εντολζα και το 

πλζγμα περιζχει πλθροφορίεσ ςχετικά με τουσ εντολοδόχουσ. 

Ειςερχόμενθ επικοινωνία STP (Ειδικισ πφλθσ ςυναλλαςςόμενων) 

Εμφανίηει/αποκρφπτει τισ ειςερχόμενεσ επικοινωνίεσ ςχετικά με δομοςτοιχεία τθσ STP (Ειδικισ 

πφλθσ ςυναλλαςςόμενων) ςτον κατάλογο εργαςιϊν και γνωςτοποιιςεων του Πίνακα εργαλείων. 

Επικυρωμζνθ ζνδειξθ 

Καταδεικνφει εάν αυτι θ θλεκτρονικι διεφκυνςθ είναι επικυρωμζνθ ι όχι. 

Ηλεκτρονικι διεφκυνςθ 

Η θλεκτρονικι διεφκυνςθ του χριςτθ, ςτθν οποία αποςτζλλονται οι ειδοποιιςεισ θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου. 

Γλϊςςα 

Η γλϊςςα που χρθςιμοποιείται για τα μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. Κάκε μινυμα 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (email) μεταφράηεται ςτισ επιλεγμζνεσ γλϊςςεσ. 

Ειδοποίθςθ email  

Ενεργοποιείται/Απενεργοποιείται θ αποςτολι των ειδοποιιςεων θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, 

όταν λαμβάνεται μια νεοειςερχόμενθ επικοινωνία. 

Email προειδοποίθςθσ προκεςμίασ 
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Ενεργοποιείται/Απενεργοποιείται μια ειδοποίθςθ γνωςτοποίθςθσ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου 

όταν μια αναπάντθτθ εργαςία πρόκειται να λιξει. 

Κουμπί «Προςκικθ» 

Χρθςιμοποιιςτε αυτό το κουμπί, για να προςκζςετε μια διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. 

Αφοφ προςτεκεί θ θλεκτρονικι διεφκυνςθ, εμφανίηεται ζνα κουμπί, το οποίο επιτρζπει ςτον 

χριςτθ να αφαιρζςει αυτό το μινυμα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (email). 

Ειδοποίθςθ κϊδικα επικφρωςθσ 

Για να επιβεβαιωκεί θ εγκυρότθτά του, αποςτζλλεται ζνα δοκιμαςτικό μινυμα θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου (Email) ςτθν προςδιοριςμζνθ διεφκυνςθ. 

Πίνακασ εργαλείων 

Η κατάςταςθ γνωςτοποίθςθσ κα προςδιοριςτεί ςε ενεργοποιθμζνθ/απενεργοποιθμζνθ ςτον 

Πίνακα εργαλείων. 

Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (Email) 

Η κατάςταςθ γνωςτοποίθςθσ κα προςδιοριςτεί ςε ενεργοποιθμζνθ/απενεργοποιθμζνθ  μζςω 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. 

Επικαιροποίθςθ 

Επικαιροποιιςτε τισ προτιμιςειστου χριςτθ, αφοφ κάνετε οποιαδιποτε αλλαγι. 

 

 

Καρτζλα «Προτιμιςεισ» 

Επιςτροφι ςτθν καρτζλα «Προτιμιςεισ». 

Σφποσ αναγνϊριςθσ χριςτθ 

Σε αυτι τθ ςτιλθ εμφανίηονται οι πλθροφορίεσ ςχετικά με το είδοσ αναγνϊριςθσ εντολοδόχου (EID 

ι EORI). 
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Αναγνωριςτικόσ αρικμόσ χριςτθ 

Σε αυτι τθ ςτιλθ εμφανίηεται ο αναγνωριςτικόσ αρικμόσ εντολοδόχου. 

Πλιρεσ όνομα χριςτθ/Πλιρθσ εταιρικι επωνυμία 

Αυτι είναι θ εταιρικι επωνυμία του εντολοδόχου. 

Είδοσ εξουςιοδότθςθσ 

Σε αυτι τθ ςτιλθ εμφανίηεται το είδοσ εξουςιοδότθςθσ (ΠΛΗΡΗ΢ ι ΠΕΡΙΟΡΙ΢ΜΕΝΗ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Υπεμθυμίζουμε ότι εδώ παρουσιάζομται συμοπτικά τα σημαμτικότερα σημεία του μαθήματος.  
Επίσημη θεωρείται μόμο η μομοθεσία της Ευρωπαϊκής Έμωσης που δημοσιεύεται στημ Επίσημη Εφημερίδα της 
Ευρωπαϊκής Έμωσης. Η Επιτροπή δεμ αμαλαμβάμει καμία απολύτως ευθύμη όσομ αφορά τα εκπαιδευτικά 
προγράμματα.  


