
1

De gebruiksvriendelijke e-learningcursus E-commerce: OSS/IOSS-regelingen –
Basisbeginselen is gebaseerd op het btw voor e-commerce-pakket en 
geproduceerd door het Directoraat-generaal voor Belastingen en douane-unie 
(TAXUD) op grond van het FISCALIS-programma.

Toepassingsgebied

Deze cursus is onderdeel van het 
e-learningprogramma over btw voor e-
commerce en leidt u langs de 3 OSS-
regelingen (de Unieregeling, de niet-
Unieregeling en de Invoerregeling).

Na afloop van de cursus bent u in staat om vol 
vertrouwen te werken met het algemene 
proces en subprocessen voor OSS-IOSS 
vanuit het perspectief van verschillende 
belanghebbenden
(marktdeelnemers en douane en 
belastingdiensten).

Publiek

Marktdeelnemers die OSS en IOSS gebruiken 
en douanebeambten van nationale 
belastingdiensten in de EU.

Leerresultaten

Aan het einde van deze cursus kunt u:

• de belangrijkste functies van 3 OSS-
regelingen begrijpen: Unie, niet-Unie en 
Invoer (IOSS);

• de algemene OSS/IOSS-processen en -
subprocessen vanuit het perspectief van 
verschillende belanghebbenden, en 
interactie van handelaren met douane en 
belastingdiensten begrijpen;

• de algemene functionaliteiten van 
OSS/IOSS uitleggen;

• de voordelen van het gebruik van OSS-
IOSS-regelingen waarderen.

Om volledig te kunnen profiteren van de 
cursus en om de leerresultaten te bereiken, 
wordt aanbevolen om deze cursus in uw eigen 
trainingsprogramma te integreren en een 
gecombineerde strategie te ontwikkelen.

E-commerce: OSS/IOSS-regelingen –
Basisbeginselen (OSS/IOSS-
basisbeginselen)

E-learningmodule

Leiden voor resultaten.
Leren voor 
doelstellingen.
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Kenmerken

• De cursus is ontworpen voor flexibiliteit en 
personalisatie. Gebruikers kunnen naar 
eigen wens de cursus starten, pauzeren en 
hervatten op de plek waar ze gebleven 
waren.

• Voorbeelden uit de praktijk helpen studenten 
hun theoretische kennis toe te passen en 
toetsvragen helpen hun begrip van de stof te 
evalueren.

• Naast het menu is er een cursusoverzicht 
waarmee gebruikers snel naar de 
belangrijkste hoofdstukken van de cursus 
kunnen gaan. Het cursusoverzicht is handig 
geplaatst in de verticale werkbalk aan de 
rechterkant. 

• Ook is een afdrukbare versie van de 
cursussamenvatting met de meest relevante 
informatie beschikbaar. Het is ook mogelijk 
om cursusschermen af te drukken voor 
toekomstige raadpleging. 

Cursusduur

Het duurt ongeveer 50 minuten om de cursus 
te voltooien.

Beschikbare talen

De cursus is beschikbaar in het Engels. 
Raadpleeg echter de Customs and Tax EU 
Learning Portal voor de beschikbaarheid van 
andere EU-taalversies.

Laten we beginnen!

• De e-learningmodule is openbaar 
beschikbaar en toegankelijk via de Customs 
and Tax EU Learning portal voor directe 
weergave 

• Geregistreerde gebruikers kunnen de cursus 
downloaden 

• Los technische problemen op en krijg hulp 
door op "FAQ" of "Support" te klikken

Meer informatie

Ga naar de Customs and Tax EU Learning Portal (europa.eu)

Neem contact op met: DG TAXUD/E3 Management of Programmes & EU training
taxud-elearning@ec.europa.eu
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