
Το εύχρηστο ηλεκτρονικό μάθημα «Ηλεκτρονικό εμπόριο: Καθεστώς IOSS – Για 
προχωρημένους» βασίζεται στη δέσμη μέτρων για τον ΦΠΑ στο ηλεκτρονικό εμπόριο
και δημιουργήθηκε από τη Γενική Διεύθυνση Φορολογίας και Τελωνειακής Ένωσης 
(TAXUD) της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, στο πλαίσιο του προγράμματος FISCALIS 

Πεδίο εφαρμογής

Αυτό το μάθημα είναι μέρος του 
προγράμματος ηλεκτρονικής μάθησης για τον 
ΦΠΑ στο ηλεκτρονικό εμπόριο και σας 
παρουσιάζει βήμα προς βήμα το καθεστώς της 
μονοαπευθυντικής θυρίδας για τις εισαγωγές 
(καθεστώς εισαγωγής - IOSS) και τις 
διαδικασίες του.

Αφού ολοκληρώσετε το μάθημα, θα είστε σε 
θέση να εφαρμόζετε με αυτοπεποίθηση την 
κύρια διαδικασία και τις επιμέρους διαδικασίες 
της μονοαπευθυντικής θυρίδας για το 
καθεστώς εισαγωγής (IOSS), από την σκοπιά 
των διαφόρων ενδιαφερομένων (Οικονομικοί 
Φορείς, τελωνειακές και φορολογικές 
διοικήσεις).

Κοινό

Οικονομικοί φορείς, οι οποίοι χρησιμοποιούν 
την IOSS, τελωνειακές και εθνικές 
φορολογικές αρχές εντός της ΕΕ.

Μαθησιακά αποτελέσματα

Μέχρι το τέλος αυτού του προγράμματος, θα 

είστε σε θέση να:

• Κατανοείτε το καθεστώς εισαγωγής 
της OSS (IOSS) και τις διαδικασίες του

• Εξηγείτε τις γενικές λειτουργικές 

δυνατότητες της IOSS.

• Κατανοείτε τη χρήση του ΑΦΜ 
IOSS

• Χειρίζεστε με άνεση τις επιμέρους 
διαδικασίες του καθεστώτος IOSS 
(εγγραφή, δήλωση ΦΠΑ, πληρωμή) για 
κάθε ενδιαφερόμενο (τελωνειακές και 
φορολογικές διοικήσεις και 
συναλλασσόμενοι)

• Εκτιμήσετε τα οφέλη του καθεστώτος 
εισαγωγής.

Για να ωφεληθείτε στο έπακρο και να 
αποκομίσετε τα βέλτιστα αποτελέσματα από το 
μάθημα, συνιστάται να το εντάξετε στο 
πρόγραμμα εκπαίδευσής σας και να 
αναπτύξετε μια συνδυαστική στρατηγική 
μάθησης.

Ηλεκτρονικό εμπόριο: Καθεστώς IOSS 
- Για προχωρημένους
(IOSS για προχωρημένους)

Θεματική ενότητα ηλεκτρονικής μάθησης

Αποτελεσματική καθοδήγηση. 
Στοχευμένη μάθηση.
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Χαρακτηριστικά
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• Το μάθημα έχει σχεδιαστεί ώστε να είναι 
ευέλικτο και εξατομικευμένο. Οι χρήστες 
έχουν τη διακριτική ευχέρεια να ξεκινούν, 
να σταματούν και να συνεχίζουν το 
μάθημα απ' όπου το διέκοψαν.

• Πραγματικά περιπτωσιολογικά 
παραδείγματα βοηθούν τους 
εκπαιδευόμενους να εφαρμόσουν τις 
θεωρητικές τους γνώσεις στην πράξη και 
ερωτήσεις αξιολόγησης τούς βοηθούν να 
αξιολογήσουν την κατανόηση της ύλης 
του μαθήματος.

• Εκτός από το μενού, ο χάρτης του 
μαθήματος επιτρέπει στους χρήστες τη 
γρήγορη πρόσβαση στα κύρια κεφάλαια 
του μαθήματος. Για τη διευκόλυνση των 
χρηστών, ο χάρτης του μαθήματος είναι 
τοποθετημένος στην κάθετη γραμμή 
εργαλείων που βρίσκεται στη δεξιά 
πλευρά της οθόνης.

• Μια σύνοψη των σημαντικότερων 
πληροφοριών του μαθήματος είναι 
διαθέσιμη σε εκτυπώσιμη μορφή. Μπορείτε, 
επίσης, να εκτυπώσετε οποιαδήποτε οθόνη 
του μαθήματος για μελλοντική χρήση.

Διάρκεια μαθήματος

Ανάλογα με το προφίλ σας, ο χρόνος 
ολοκλήρωσης του μαθήματος κυμαίνεται ως 
εξής:

Οικονομικοί φορείς - περίπου 20 λεπτά

Τελωνειακές και εθνικές φορολογικές 
αρχές - περίπου 30 λεπτά

Διαθέσιμες γλώσσες

Το πρόγραμμα διατίθεται στα Αγγλικά. 
Ωστόσο, για να ελέγξετε τη διαθεσιμότητα 
εκδόσεων σε άλλες γλώσσες της ΕΕ, 
ανατρέξτε στη διαδικτυακή πύλη της ΕΕ για 
την τελωνειακή και φορολογική κατάρτιση .

Ας ξεκινήσουμε!

• Η θεματική ενότητα ηλεκτρονικής μάθησης 
είναι διαθέσιμη στο κοινό μέσω της 
Διαδικτυακής πύλης της ΕΕ για την 
τελωνειακή και φορολογική κατάρτιση για 
άμεση προβολή

• Οι εγγεγραμμένοι χρήστες μπορούν να 

τηλεφορτώσουν το μάθημα.

• Για την επίλυση τεχνικών ζητημάτων και 
την αναζήτηση βοήθειας, πατήστε στην 
ενότητα «Συχνές Ερωτήσεις» ή 
«Υποστήριξη»

Μάθετε περισσότερα

Επισκεφθείτε τη διαδικτυακή πύλη της ΕΕ για την τελωνειακή και φορολογική κατάρτιση (europa.eu)

Επικοινωνία: ΓΔ TAXUD / E3 Διαχείριση προγραμμάτων και εκπαίδευσης ΕΕ

taxud-elearning@ec.europa.eu
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