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Acest curs de e-learning ușor de utilizat „Comerțul electronic: regimurile 
OSS/IOSS – noțiuni de bază” se bazează pe pachetul legislativ referitor la TVA în 
comerțul electronic și a fost elaborat de Direcția Generală Impozitare și Uniune 
Vamală (TAXUD) a Comisiei Europene în cadrul programului FISCALIS.

Sfera cursului

Acest curs este parte a 
programului de e-learning cu privire la TVA în 
comerțul electronic și vă îndrumă prin cele trei 
regimuri ale OSS (regimul UE, regimul non-UE 
și regimul de import).

După finalizarea cursului, veți putea utiliza cu 
încredere procesul general și subprocesele 
OSS-IOSS din perspectiva diferitelor părți 
interesate
(operatorii economici și administrațiile vamale 
și fiscale).

Publicul-țintă

Operatorii economici care folosesc OSS și 
IOSS și agenții vamali ai autorităților fiscale 
naționale din UE.

Rezultatele învățării

La finalul acestui curs, veți fi în măsură să:

• înțelegeți principalele funcții ale celor trei 
regimuri OSS: regimul UE, regimul non-UE 
și regimul de import (IOSS);

• înțelegeți procesele generale și 
subprocesele OSS/IOSS din perspectiva 
diferitelor părți interesate, precum și 
interacțiunea comercianților cu 
administrațiile vamale și fiscale;

• explicați  funcționalitățile generale ale 
OSS/IOSS;

• apreciați beneficiile utilizării regimurilor 
OSS/IOSS.

Pentru a beneficia pe deplin de acest curs și a 
obține rezultatele scontate ale învățării, vă 
recomandăm să îl integrați în propriul dvs. 
program de formare și să dezvoltați o strategie 
de învățare mixtă.

Comerțul electronic: regimurile 
OSS/IOSS – noțiuni de bază (noțiuni 
de bază despre OSS/IOSS)

Modul de e-learning

Leadership axat pe rezultate.
Învățare axată pe scopuri.
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Caracteristici

• Cursul este conceput a fi flexibil și 
personalizat. Utilizatorii pot începe, întrerupe 
și relua cursul exact de acolo de unde au 
rămas, oricând doresc.

• Studiile de caz reale ajută cursanții să aplice 
cunoștințele lor teoretice, iar întrebările 
evaluării de curs îi ajută să evalueze dacă 
au înțeles materialul cursului.

• Pe lângă meniu, o hartă a cursului le 
permite utilizatorilor să acceseze rapid 
capitolele principale ale cursului. Harta 
cursului este la îndemână, în bara verticală 
de instrumente din partea dreaptă. 

• O sinteză a cursului, conținând cele mai 
relevante informații, este disponibilă într-un 
format care poate fi imprimat. De asemenea, 
se poate imprima orice ecran al cursului, 
pentru consultare ulterioară. 

Durata cursului

Cursul poate fi finalizat în circa 50 de minute.

Limbi disponibile

Cursul este disponibil și în limba română. 
Totuși, consultați Portalul de învățare pentru 
vamă și impozitare al UE pentru a verifica 
disponibilitatea altor versiuni în limbile UE.

Să începem!

• Modulul de e-learning este disponibil în mod 
public și poate fi accesat prin intermediul 
Portalului de învățare pentru vamă și 
impozitare al UE, unde poate fi consultat 
direct. 

• Utilizatorii înregistrați pot descărca cursul. 

• Puteți remedia problemele tehnice sau puteți 
obține asistență dând clic pe „Întrebări 
frecvente” sau „Asistență”.

Aflați mai multe

Vizitați Portalul de învățare pentru vamă și impozitare al UE (europa.eu)

Contact: DG TAXUD/E3 Gestionarea programelor și formare UE 
taxud-elearning@ec.europa.eu
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