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El curso de eLearning fácil de usar Comercio electrónico: regímenes de 
OSS/IOSS – Fundamentos se basa en el paquete de IVA para el comercio 
electrónico y ha sido elaborado por la Dirección General de Fiscalidad y Unión 
Aduanera (TAXUD) de la Comisión Europea en el marco del Programa FISCALIS.

Descripción

Este curso, que forma parte del programa de 
eLearning sobre el IVA para el comercio 
electrónico, muestra paso a paso los tres 
regímenes de la OSS (el Régimen de la Unión, 
el Régimen exterior a la Unión y el Régimen de 
importación).

Tras realizar el curso, podrá utilizar con soltura 
el proceso general de la OSS-IOSS y sus 
subprocesos, desde el punto de vista de 
distintas partes interesadas
(operadores económicos y administraciones 
aduaneras y tributarias).

Destinatarios

Los operadores económicos que utilizan la 
OSS y la IOSS y funcionarios de aduanas de 
las administraciones tributarias nacionales de 
la Unión.

Resultados del aprendizaje

Al final de este curso será capaz de:

• Comprender las principales funciones de 
los tres regímenes de la OSS: el de la 
Unión, el exterior a la Unión y el de 
importación (IOSS),

• Comprender los procesos generales y 
subprocesos de la OSS/IOSS desde la 
perspectiva de las distintas partes 
interesadas, así como las interacciones 
de los operadores económicos con las 
administraciones aduaneras y tributarias.

• Explicar las funciones generales de la 
OSS/IOSS

• Valorar los beneficios de utilizar los 
regímenes de la OSS/IOSS

Para aprovechar al máximo el curso y 
alcanzar los resultados de aprendizaje 
deseados, se recomienda integrarlo en su 
propio programa de formación y desarrollar 
una estrategia de aprendizaje a partir de 
ambos.

Comercio electrónico: regímenes de la 
OSS/IOSS – Fundamentos 
(Fundamentos de la OSS/IOSS)

Módulo de eLearning

Liderar hacia los resultados.
Aprender con una meta.
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Características

• El curso está diseñado para que sea flexible 
y pueda personalizarse. Los usuarios 
pueden comenzar, detenerse y retomar el 
curso donde lo hubieran dejado cuando lo 
deseen.

• Los supuestos prácticos reales permiten a 
los alumnos a aplicar sus conocimientos 
teóricos y las preguntas de evaluación del 
curso facilitan la valoración de sus 
conocimientos del material.

• Además del menú, los usuarios disponen de 
un mapa del curso que brinda un acceso 
rápido a sus principales capítulos. Para 
mayor comodidad, el mapa del curso se 
encuentra en la barra de herramientas 
vertical del lado derecho de la pantalla. 

• Hay disponible un resumen de la 
información más relevante del curso en un 
formato imprimible. También podrá imprimir 
cualquier pantalla del curso para su consulta 
posterior. 

Duración del curso

El curso puede completarse en unos cincuenta 
minutos.

Idiomas disponibles

El curso está disponible en inglés. No 
obstante, consulte el portal de aprendizaje de 
la UE sobre Aduanas e Impuestos para saber 
en qué otros idiomas de la UE está disponible.

¡Comencemos!

• Este módulo de eLearning es de acceso 
público y está disponible a través del portal 
de aprendizaje de la UE sobre Aduanas e 
Impuestos, donde puede visualizarse 
directamente 

• Los usuarios registrados pueden descargar 
el curso 

• Para resolver cualquier problema técnico y 
obtener ayuda, pulse los botones 
«Preguntas frecuentes» o «Asistencia»

Más información

Visite el portal de aprendizaje de la UE sobre Aduanas e Impuestos (europa.eu)

Contacto: DG TAXUD/E3 Gestión de programas y formación de la UE
taxud-elearning@ec.europa.eu
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