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European
Commission

Jednostavan za upotrebu teCaj e-u€enja e-trgovina: programi OSS/IOSS-a -
osnove temelji se na Paketu o PDV-u u e-trgovini, a donosi ga Glavna uprava

Europske komisije za oporezivanje i carine (TAXUD) u okviru programa FISCALIS .

Opseg

Ovaj je te€aj dio programa e-ucenja o PDV-u
za e-trgovinu

te vas vodi kroz 3 programa sustava OSS
(program Unije, program ne-Uniju i program za
uvoz).

Po dovrsetku te€aja, pouzdano Cete vliadati
OSS-I0SS opc¢im procesima i potprocesima iz
perspektive razli€itih dionika

(gospodarski subjekti i carinske i porezne
uprave).

Namijenjeno

Gospodarski subjekti koji upotrebljavaju OSS i
IOSS te carinski sluzbenici iz nacionalnih
poreznih vlasti u EU-u.

E-trgovina: programi 0SS/10SS - Osnove

23, Prelaz

ak iz sustava MOSS u 0SS/10SS

NE-UNIJA UN

A
=13

Emitiranje Elektronicki sustavi Prodaj
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B2C usluga

Ciljevi uéenja
Do zavrSetka ovog te€aja moci Cete:

* razumijeti glavne funkcije 3 programa OSS-
a: za Uniju, za ne-Uniju i uvoz (I0SS),

* razumijeti osnovne procese sustava
OSS/IOSS i potprocese iz perspektive
razli€itih dionika te interakciju trgovaca s
carinskim i poreznim upravama.

» objasnitiosnovne funkcije OSS/IOSS-a

 shvatiti prednosti upotrebe programa
0OSS/I0SS-a

Kako biste u potpunosti imali koristi od teCaja i
postigli cilieve u€enja, preporucuje se da ga
integrirate u vlastiti program obuke i razvijete
kombiniranu strategiju ucenja.

Taxation and

Customs

1



Znacajke

+ Tecaj je osmisljen kako bi bio fleksibilan i
personaliziran. Korisnici mogu zapoceti,
pauzirati i nastaviti te€aj tamo gdje su stali,
kada im to odgovara.

» Pri¢e o slu€ajevima iz stvarnog zivota
pomazu polaznicima tecaja u primjeni svog
teoretskog znanja dok pitanja za ocjenjivanje
te€aja pomazu u procjeni razumijevanja
materijala.

+ Uz izbornik, karta te€aja omogucuje
korisnicima brzi pristup glavnim poglavljima
teCaja. Karta teCaja prakticno je smjestena u
okomitu alatnu traku s desne strane.

» Sazetak te€aja s najvaznijim informacijama
dostupan je u formatu za ispis. Takoder je
moguce ispisati bilo koji zaslon teCaja za
buducu upotrebu.

Trajanje te€aja

Za dovrsenje teCaja potrebno je otprilike 50
minuta.

Dostupni jezici

TeCaj je dostupan na engleskom jeziku.
Medutim, pogledajte Portal za u€enje Carina i
porez EU-a kako biste saznali o dostupnosti
ostalih verzija na jezicima EU-a.

Krenimo!

* Modul e-u€enja javno je dostupan i moguce
mu je pristupiti putem portala Portala za
ucenje Carina i porez EU-a za izravan prikaz

* Registrirani korisnici mogu preuzeti tecaj,

» Otklonite tehnicke poteSkoce i zatrazite
pomoc¢ klikom na “FAQ” ili “Podrska”.

Saznaijte vise

Posjetite Portal za u€enje Carina i porez EU-a (europa.eu)

Obratite se TAXUD GU/E3 upravljanje programima i EU Skolovanjima

taxud-elearning@ec.europa.eu

Customs Union
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